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1T Enleitung

Originaloeitrag bei Allflacetbook.de

Regeln, Regeln und noch mehr Regeln wollen beachtet werden (Bild °Florian CC BY-SA)’

1.7 Die Herausforderungen des Facebook-Marketings

Mit einem rapiden Nutzerwachstum ist Facebook in Deutschland? zur ersten Anlaufstelle
fur das Social-Media-Engagement von Unternehmen und Werbeagenturen geworden.
Doch wie so oft bei neuen Entwicklungen besteht auch hier Unsicherheit im Hinblick auf
die rechtlichen Anforderungen, die an das Marketing bei Facebook gestellt werden.
Zumal sich diese Art von Marketing in drei Punkten wesentlich von der bisherigen
Art der Vermarktung unterscheidet.

" Bild- und Lizenznachweise finden sich am Ende des Dokuments
2 http://allfacebook.de/userdata/
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Zum einem mussen neben den Ublichen Gesetzen, wie z.B. dem Urheberrecht,
Markenrecht Wettbewerbsrecht und Datenschutzrecht auch eine Vielzahl an
hauseigenen Facebookregeln beachtet werden. Da wéren unter anderen die
Nutzungsregeln, Werberichtlinien, Seitenrichtlinien oder Richtlinien fur Promoti-
ons® um nur einige zu nennen.

Zum anderen kommen zu den Ublichen Folgen von GesetzesverstdBen, namlich
Abmahnungen, Klagen oder BuBgeldern die Facebooksanktionen hinzu.
So mbgen ein paar Hundert Euro Abmahnungskosten flr einen Wettbewerbs-
versto3 schmerzen. Wenn jedoch Facebook sein Hausrecht ausubt und die
muhsam aufgebaute Seite mit tausenden von Fans wegen einer Regelverletzung
sperrt’, wird der Investitions- und Imageverlust noch viel groBer sein. Zudem ist
es muhsam, langwierig und selten von Erfolg gekront gegen eine solche Sper-
rung vorzugehen, da Facebook ein Mal geféllte Entscheidungen strikt vertritt und
ein Klageverfahren dadurch erschwert wird, dass Facebook seinen Sitz im Aus-
land hat.

Angesichts dieser Anforderungen und maoglicher Folgen musste die rechtliche
Priifung der MarketingmaBnahmen noch sorgfaltiger ausfallen, als es bis-
her war. Doch das Gegenteil ist der Fall. Social-Media funktioniert nur wenn es
schnell, direkt und authentisch ist. Das bedeutet jedoch auf der anderen Seite,
dass oft keine Zeit fir eine rechtliche Uberpriifung bleibt oder der Social-Media-
Stil dazu verleitet sie auBer Acht zu lassen.

Die obigen Punkte machen deutlich, dass Facebookmarketing nicht nur neue
Kommunikationsfahigkeiten verlangt sondern zudem solide Rechtskenntnisse in
kommerzieller Koommunikation.

Dieses Whitepaper wird daher zeigen, wo die haufigsten Rechtsfehler lauern und wie
sie vermieden werden kénnen. Es richtet sich an alle, die auf Facebook Selbstmarketing
betreiben, andere Unternehmen beraten, Einzelunternehmer sind oder Mitarbeiter flr
Social-Media einsetzen.

Bei den Punkten handelt sich um die haufigsten Rechtsfehler, die einmal gewusst,
sich in der Zukunft einfach vermeiden lassen und das Risiko Abmahnungen zu erhalten
oder Facebooksanktionen zu erleiden Richtung Null senken werden.

% http://alifacebook.de/allgemeines/facebook-richtlinien-guidelines
* http://allfacebook.de/pages/greift-facebook-langsam-harter-durch-facebook-sperrt-reihenweise-pages
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1.2 Uber SCHWENKE & DRAMBURG

Die Rechtsanwalte Thomas Schwenke, Dipl.FinWirt(FH), LL.M. (Auckland) und Sebasti-
an Dramburg, LL.M. (Auckland) sind Partner der Kanzlei SCHWENKE & DRAMBURG in
Berlin. Die Kanzlei berat Unternehmen in Rechtsfragen beim Marketing, Social Media,
Webaulftritten, AGB-Erstellung und Grindung. Dazu bieten sie Workshops, Inhouse-
Seminare und Vortrage zu diesen Themen an.

Beide Rechtsanwalte verdffentlichen im Blog der Kanzlei® und als Gastautoren regelma-
Big Beitrage zu Social Media und Onlinerecht sowie geben Tipps rund um das Thema
auf lhrer Facebookseite.’

1.3 Uber Alfacebook.de

AllFacebook.de ist ein Blog das von Philipp Roth und Jens Wiese der unter dem Namen
“Facebookmarketing.de” im Juli 2009 startete. Im Méarz 2011 wurde der Blog
von “WebMediaBrands” akquiriert und in Allfacebook.de umbenannt.

Allfacebook.de ist die beliebteste deutschsprachige Ressource im Bereich Facebook
sowie Facebook Marketing & Werbung. Derzeit besitzen allfacebook.de wir Gber 25.000
regelmaBige Leser in verschiedenen Kandalen und ist fester Bestandteil der deutschen
Blogosphéare. Neben Analysen, News und aktuellen Ereignissen sowie Tutorials bloggen
Philipp und Jens auch Uber Interessantes am Rande.

5 http://spreerecht.de/
® http://www.facebook.com/schwenke.dramburg
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2

Registrierung — Personliches Profl

oder Untermehmenssealte

Originalbeitrag bel Alfacebook.de

Bereits das Anlegen eines Kontos bei Facebook erfordert eine strategische Planung.
Abgesehen von praktischen Problemen bei der Wahl eines falschen Vorgehens (z.B.
Beschréankung der Anzahl von Freunden) missen gesetzliche Anforderungen an ei-
nen kommerziellen Onlineauftritt und Facebooks Hausregeln beachtet werden. Ferner
drohen bei Einsatz von Mitarbeitern arbeitsrechtliche Streitigkeiten, die es zu ver-
meiden gilt.

2.

Gesetzlicher Rahmen und Facebookregein

Kommerzielle Kommunikation” muss flr Verbraucher als solche erkennbar sein
(§ 6 Abs.1 Nr.1 Telemediengesetz® (TMG)) und darf nicht verschleiert werden (§
4 Nr.3 Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb® (UWG)).

,Du wirst dein persoénliches Profil nicht zu deinem kommerziellen Nutzen
verwenden® verlangen die Facebook-Nutzungsbedingungen Punkt 4.4.™

,LDu wirst nur ein personliches Profil erstellen® -  Facebook-
Nutzungsbedingungen Punkt 4.2."

,Seiten sind spezielle Profile, die nur zur Werbung fir Unternehmen oder andere
kommerzielle, politische sowie wohltatige Organisationen oder Anstrengungen
(einschlieBlich gemeinnutziger Organisationen, politischer Kampagnen, Bands
und bekannter  Personlichkeiten)  verwendet — werden dirfen® -
Nutzungsbedingungen fir Facebook-Seiten Punkt 1.

" http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__2.htm

8 http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__6.htm

® http://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/__4.html
10 http://www.facebook.com/terms.php

" http://www.facebook.com/terms.php

2 http://www.facebook.com/terms_pages.php
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VerstdBe gegen diese Regeln kdnnen u.a. diese Folgen nach sich ziehen:

e  Abmahnung seitens der Wettbewerber oder

e Sperrung des Facebookkontos durch Facebook

2.2 FPraktische Umsetzung

Die gesetzlichen wie auch die Facebook-Bedingungen verlangen, dass Unternehmer
kommerzielle Kommunikation (z.B. Statusmeldungen, die fUr das Unternehmen oder
Produkte werben) nur auf Facebook-Seiten vornehmen darf.'

Wer sich bei Facebook registriert, hat die Moglichkeit sich zwischen einem Privat- und
einem Unternehmenskonto zu entscheiden.

Registrieren
Facebook ist kostenlos und wird es auch
immer bleiben.

Vorname:
Nachname:

Deine E-Mail:

E-Mail nochmals
eingeben:

Privatkonto anlegen
Neues Passwort:
Ich bin:  Geschlecht auswahlen: [v]

Geburtstag: Tag: |v| Monat: v Jahr:|w|

Warum muss ich das angeben?

Unternehmenskonto
Erstelle cine Scite fiir cine bekannte Personlichkeit, eine Band oder en
. anlegen

Wahl zwischen einem Privatkonto und einem Unternehmenskonto

'8 http://facebookmarketing.de/allgemeines/anfangerfehler-vermeiden-kein-privates-profil-fur-
unternehmen
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2.3 Privatkonto

e  Dem Privatkonto wird automatisch ein persoénliches Profil zugeordnet (erkenn-
bar an dem Button ,als Freund hinzuflgen®). Das persdnliche Profil darf jedoch
nur flr private Kommunikation genutzt werden.

e Ferner kann der Inhaber eines Privatkontos Seiten (erkennbar an dem Button
,Geféllt mir¢) anlegen.™ Nur diese dirfen fir kommerzielle Kommunikationen
genutzt werden.

e Das bedeutet, auch ein Unternehmer darf ein Privatkonto anlegen, muss fur
kommerzielle Kommunikation aber eine Seite anlegen.

2.4 Unterehmenskonto

e Dem Unternehmenskonto wird automatisch eine Seite zugeordnet, die fir
kommerzielle Kommunikation genutzt werden darf.

¢ Ein personliches Profil anzulegen ist nicht méglich.

Privatkonto

person“CheS .Profll dﬂ— Darf nur fir private Kommunikation genutzt werden
autormatisch dabel J

( U nternehmens) Seite 4]— Darf flr kommerzielle Kommunikation genutzt werden

| kann optional angelegt wordonJJ

Unternehmenskonto
[(Unternehmens)Seite ]

automatisch dabei

Unterschied Privatkonto — Unternehmenskonto

* http://www.facebook.com/pages/create.php
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Erkennbarer Unterschied zwischen persdnlichem Profil und einer (Unternehmens)Seite

Ein Unternehmenskonto ist daher ein ,Weniger“ gegentber einem Privatkonto, weil
es kein personliches Profil hat. Der Nachteil besteht darin, dass man nur mit einem per-
sonlichen Profil sich mit Nutzern ,anfreunden® und ihnen Nachrichten schicken kann.
Dies kann nutzlich sein, wenn man Kontakt zu anderen Facebookmitgliedern aufneh-
men mochte. Die rechtlichen Rahmenbedingungen hierflr werden spateren bespro-
chen.

2.5 Umsetzung

Weil ein privates Konto mehr Vorteile bringt, sollte der Unternehmer ein Privatkonto
anlegen und von diesem aus eine Seite flr das Unternehmen erstellen.

Die mit Social Media betrauten Mitarbeiter sollten ebenfalls private Konten anle-
gen oder ihre bereits in der Freizeit genutzten Facebook-Konten nutzen. Mit diesen
konnen sie als Administratoren der Unternehmensseite eingetragen werden. Beim Aus-
scheiden aus dem Unternehmen, werden sie als Administratoren wieder ausgetragen.
Die ausscheidenden Mitarbeiter dirfen die Seite genauso wenig ,behalten”,™ wie sie ein
Firmenfahrzeug nach dem Ende der Arbeitsbeziehung einbehalten durften. Dagegen ist
es seitens von Facebook nicht erlaubt nur ein privates Konto anzulegen und es durch
mehrere Mitarbeiter nutzen zu lassen.

'S Vergleichbar dazu: http://www.rechtzweinull.de/index.php?/archives/128-Pflicht-zur-Herausgabe-des-
XING-Accounts-bei-Arbeitsplatzwechsel.html
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Privatkonto

- legt Privatkonto +
‘ Untemehmensseite an

Unternehmer (Unternehmens)Seite

Persodnliches Profil

wird als Administrator eingesetzt

Privatkonto

S legt Privatkonto an
——— Persdnliches Profil

Mitarbeiter

Vorschlag fur unternehmensinterne Kontoverwaltung

Hinweis: Es ist moglich, dass Facebook die Unternenmenskonten (also Konten ohne
personliches Profil) kiinftig nicht mehr anbietet.'® Das andert jedoch gar nichts an dem
oben vorgeschlagenen Vorgehen.

2.6 Werbung auf personlichen Profllen

Auf personlichen Profilen soll nach Moglichkeit keine Werbung betrieben werden. Aller-
dings wird hier ein ahnlicher MaB3stab wie im ,normalen Leben® anzulegen sein.
Wer vom neuesten Projekt, einer tollen Leistung im Job, 0.4. berichtet, macht nicht au-
tomatisch Werbung. Erst wenn diese ,Berichte* penetrant wird und mehrmals taglich

auf die eigenen Angebote verwiesen wird, ist die Grenze des Zulassigen Uberschritten.

Ganz besonders sollte mit Schleichwerbung'” aufgepasst werden. Wer unter dem

Deckmantel des Privaten eigene Produkte bewirbt, also ihre Qualitaten preist und nicht

'8 http://facebookmarketing.de/pages/bye-bye-unternenmensprofile
" http://spreerecht.de/abmahnung/2011-01/verschleiert-viral-und-illegal-zur-rechtswidrigkeit-von-
schleichwerbung
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erkennbar ist, dass hier die eigenen Leistungen beworben werden, liegt ein Fall uner-

laubter Schleichwerbung vor.
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3 Die Wah! des Konto- und
Seftennamens

Originalbeitrag bel Alflacetbook.de

3.1 Gesetzlicher Rahmen und Facelbookregein

Fiir den Kontonamen

e Du wirst keine falschen personlichen Informationen auf Facebook bereit-
stellen oder ohne Erlaubnis ein Profil fur jemand anderes erstellen® sagen die
Facebook-Nutzungsbedingungen Punkt 4.2.'

Fiir den Seitennamen

e Es ist nicht erlaubt fremde Marken oder Unternehmensbezeichnungen
(auch nicht &hnlich klingende) zu nutzen, wenn die eigenen Leistungen mit denen
unter der fremden Marke angebotenen verwechselt werden kénnten (z.B. ,Ama-
zone* flr einen Buchshop, weil es schon Amazon als Buchverkaufer gibt). Auch
nicht erlaubt ist die Ausnutzung bekannter Marken (z.B. Apple-Werbeagentur) —
§ 14 Abs.2 Markengesetz (MarkenG)."

° Es ist nicht erlaubt unbefugt den Namen anderer Personen, Organisationen
oder Unternehmen zu benutzen, wenn deren Interesse beeintrachtigt wird
(Identitatsschwindel) — § 12 Blrgerliches Gesetzbuch (BGB).”

e Die Richtlinien fur Facebook-Seiten fordern, dass Namen nicht nur aus GroB-
buchstaben bestehen, keine Sonderzeichen, Slogans und Qualifikatoren enthal-
ten sowie nicht nur aus Gattungs- oder Kategoriebezeichnungen bestehen.?’

'8 http://www.facebook.com/terms.php

'9 http://www.gesetze-im-internet.de/markeng/__14.html
20 http://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__12.htm

2 hitp://www.facebook.com/page_guidelines.php
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Bei Versto3 gegen diese Regeln drohen Abmahnungen von Konkurrenten sowie Un-
terlassungs- und Schadensersatzanspriiche der Inhabern der Marken und Namen.
Dabei sollte bedacht werden, dass VerstdBe gegen das Markenrecht zu den teuersten
Rechtsverletzungen gehdren. Ebenfalls kommt eine Sperrung der Seite durch Face-
book in Betracht.

3.2 Praktische Umsetzung bel Kontonamen

Facebook verlangt, dass Nutzer sich mit einem echten Namen registrieren. Abgesehen
von der Frage, ob dies nach dem deutschen Recht Uberhaupt zuldssig ist (Grundsatz
anonymer Anmeldung im § 13 Abs. 6 TMG),** wird Facebook es kaum herausfinden,
falls jemand unter einem gut gewahlten Pseudonym auftritt. Dem Unternehmer, der ein
Konto erdffnet, ist jedoch fUr spéatere Korrespondenz oder Streitigkeiten mit Facebook
angeraten, den echten Namen zu wahlen.

3.3  Prakiische Umsetzung bei Seitennamen

Bei der Wahl des Namens flr eine Facebook-Seite kann zuerst auf dieselben Grund-
sitze wie bei der Wahl eines Domainnamens? zuriickgegriffen werden. D.h. es gilt
zwar das Prinzip ,first come, first served®, aber es ist sorgfaltig zu prufen, dass nicht
gegen bestehende Markenrechte und Namen anderer Unternehmen oder &ffentlicher
Einrichtungen/ Gemeinden verstoBBen wird. Ebenso dirfen die Seitennamen keinen
|dentitatsschwindel betreiben, also vortduschen, dass sie von einer anderen Person
oder Organisation betrieben werden.

Daher scheiden als Seitennamen aus:

e Fremde Marken®

e Namen von fremden Unternehmen und Organisationen

e Titel von Zeitschriften und Software

¢ Namen von Prominenten, Stadtenamen und Kfz-Kennzeichen

e  staatliche Einrichtungen

22 hitp://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__13.html
28 http://www.domain-recht.de/recht/index.php
2 hitp://spreerecht.de/barcamp/2007-11/marken-fur-startups-session-barcamp-berlin-2
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Neben den gesetzlichen Regeln mussen auch die Facebook-Namensrichtlinien flr Sei-
ten beachtet werden:*

e GroBschreibung darf nur entsprechend der Grammatik verwendet werden. Al-
so ist ,Mustercompany* zulassig, dagegen ,MUSTERCOMPANY* nicht.

e Symbole dirfen nur dann verwendet werden, wenn sie Namensbestandteile
sind und keineswegs zur Verzierung oder um Aufmerksamkeit zu erregen.
»~>chwenke & Dramburg” ware demnach in Ordnung, ,!IISchwenke @@ & @@
Dramburg!!!l“ dagegen nicht.

e Ebenfalls sind Slogans nicht erlaubt. Daher wéare z.B. ,Mustercompany loves
you“ nicht erlaubt.

e Auch Qualifikatoren, z.B. ,Mustercompany, das Original® oder ,Die
deutschlandweite ~ Mustercompany“ sind untersagt. Es sei denn die
Qualifikatoren sind fUr die Verortung und Eingrenzung der Seite notwendig, wie
z.B. ,Mustercompany Deutschland®.

e |etztendlich sind auch Gattungsbegriffe und Kategoriebezeichnungen von
Facebook nicht gewollt. So darf eine Seite nicht ,Fotografie“ oder ,SEO-
Marketing“ genannt werden. Es sei denn diese Begriffe sind der Bestandteil des
Firmennamens, z.B. ,Mustercompany-SEO-Marketing*“

Apple-lLaw
>>SCHWENKE & DRAMBURG!!! @0LOLOL@-
Schwenke & Dramburg - | love it
Rechtsanwilte
Schwenke & Dramburg, das Original-
Schwenke & Dramburg Rechtsanwiélte

Auch die Artikelverfasser mussten die Namensregeln beachten

%5 http://facebookmarketing.de/news/regeln-fuer-namen-von-facebook-seiten
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Von diesen Richtlinien darf nur abgewichen werden, wenn die Marke oder der Unter-
nehmensname auch auBerhalb von Facebook so genutzt wird. Wer sich z.B. ,$EO-
MARKETING!!!* nennt, kann auch seine Facebook-Seite so nennen. Allerdings wird er
bei der Anmeldung dies anhand von drei objektiven Quellen im Internet nachweisen
mussen.

3.4 Praxistiop — Bestehende Namen & Recherche

Wer schon eine Marke oder einen Unternehmensnamen besitzt und dieser am Anfang
auf mogliche Markenrechtsverletzungen gepruft worden ist, der wird ihn beruhigt als
Seitennamen verwenden kdnnen.

Wer sich mit der Facebook-Seite einen neuen Namen zulegt, der sollte auf jeden Fall
eine eingehende Markenrecherche betreiben. Also Suchmaschinen nach gleichen und
ahnlich klingenden Namen durchforsten und auch die Suche des Deutschen Patent-
und Markenamtes nutzen. Da das Markenrecht eine rechtlich anspruchsvolle Ma-
terie ist, sollte jedoch vor der Wahl eines neuen geschaftlich genutzten Namens rechts-
anwaltlicher Rat eingeholt werden.

3.5 Praxistiop — Eigene Rechte schutzen

Wessen Name oder Marke bei Facebook unerlaubterweise verwendet wird, der
kann dagegen vorgehen. Es besteht die Mdglichkeit sich zunachst an den Seitenbetrei-
ber zu wenden und notfalls gerichtlich gegen ihn vorzugehen. Ferner kann man sich
auch an Facebook wenden und den Versto3 anhand von Unterlagen zu belegen. In
Zweifelsfallen sollte jedoch nur nach vorhergehender rechtsanwaltlicher Beratung vor-
gegangen werden. Denn sollte man letztendlich keinen Anspruch auf die Seite gehabt
haben, droht eine Schadensersatzpflicht gegentber dem Seitenbetreiber.

Namensstreitigkeiten lassen sich am kostengunstigsten vermeiden, wenn schon bei
Griindung neuer Unternehmen oder Anmeldung von Marken die Social-Media-Kanéle
bedacht und die entsprechenden Accountnamen belegt werden. Das lohnt sich
auch, wenn die Plattformen nicht sofort genutzt werden.

ALLFACEBOOK.DE SCHWENKE & DRAMBURG 13



/

mpressum

Originalbeitrag bei Alflacetbook.de

Eine geschéftlich genutzte Facebook-Seite muss ebenso wie eine regulare Unterneh-
menswebseite ein einfach und schnell erreichbares Impressum haben.

4.1 Gesetzlicher Rahmen und Facelbookregein

e Die Impressumspflicht und deren Inhalt ergeben sich aus § 5 TMG*® und § 55
des Staatsvertrages Uber Rundfunk und Telemedien (RStV).”’

e |Laut Bundesgerichtshof muss das Impressum fur durchschnittliche Nutzer leicht
erkennbar, unmittelbar erreichbar (,2-Klick-Regel“) und standig verfugbar
sein.”®

Wer gegen die Impressumspflicht verstdBt, riskiert eine Abmahnung seitens der Kon-
kurrenten oder ein BuBgeld bis zu 50.000 Euro.

4.2 Platzierung des Impressums

Die Facebook-Seiten bieten kein Extrafeld fur ein Impressum. Trotzdem gibt es drei
Maoglichkeiten wie ein Impressum leicht erkennbar untergebracht werden kann:

1. Auf der Unterseite ,Info“, erreichbar Uber das Menu in der linken Spalte unter
der Seitengrafik. Diese Stelle wird die praktikabelste sein, das die Unterseite Info
ohnehin schon vorhanden ist und auch die Seitenbesucher dort zuerst suchen
werden.

2. Im Feld ,Info“ in der linken Spalte unter der Seitengrafik und dem Menu. Da
diese Textbox nur die erste Zeile zeigt, ist es wichtig sofort darauf hinzuweisen,

% http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__5.html

T http://www.Ifk.de/fileadmin/media/recht/12_RStV_Juni09.pdf

%8 BGH Urteil vom 20.07.2006, Az.: | ZR 228/03 "Anbieterkennzeichnung im Internet "
http://www.jurpc.de/rechtspr/20060123.htm
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dass dort das Impressum zu finden ist. Zum Beispiel mit der Einfuhrung ,Impres-

N7

sum:-.

3. Auf einer eigenen Unterseite mit dem Titel ,Impressum®. Diese Methode
erfordert das Anlegen einer neuen Seite und sollte gewahlt werden, wenn die
Unterseite ,Info* bereits fur andere Informationen genutzt wird.

R ——

Schwenke & Dramburg Rechtsanwalte

Produkt/Dienstleistung  # Info bearbeiten

“ —
Allgemeines
Gegriindet 2010
Info SCHWENKE & DRAMBURG Rechtsanwélte ist eine Berliner Kanzlei mit dem

Schwerpunkt im IT- & Onlinerecht.

Wir beraten unsere Mandanten vor allem in den Bereichen Social Media,
eCommerce, Communities & Marketing.

Unternehmensiibersicht Unsere Kanzlei SCHWENKE & DRAMBURG wurde im August 2010

@ Pinnwand gegrindet. Wir, das sind die Rechtsanwalte Sebastian Dramburg (sd)
1 ©] Info und Thomas Schwenke (ts), verbindet ein Faible fur die digtalen Welten
o und die Freude in eben diesen als Rechtsanwalte tatig zu sein.
Impressum
' Fotos (2) SCHWENKE & DRAMBURG
[ : Rankestr. 3
B Notizen 10789 Beriin

Veranstaltungen
Telefon: 030/88001495

«) Blog
Baarbeitin Fax: 030/88001496
Email: info@spreerecht.de
3 » | Info ¢ Bearbelten Vollsténdiges Impressum: http://spreerecht.de/service impressum
Impressum von SCHWENKE &
DRAMBURG Rechtsanwilte Aufgabe Wir beraten Unternehmen rund um Marketing, Sodal Media,
... Mehr anzeigen Communities, Online- und IT-Recht.
Produkte Rechtsberatung
585 Webseite http://spreerecht.de

Personen gefallt das

Platzierungsmadglichkeiten fur ein Impressum

4.3  Ausgeschrieben oder nur ein Link zum Impressum

Jedoch wird man auf drei Probleme stoBen, wenn man ein komplett ausgeschrie-
benes Impressum in den Feldern unterbringen will:

1. Diese Felder mdchte man lieber fur Informationen zum Unternehmen und Lei-
stungen, statt flr rechtliche Informationen nutzen.

2. Eine Zeichenbeschrankung erlaubt nicht ein umfangreiches Impressum unter zu
bringen.
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3. Andern sich die Impressumsangaben (z.B. neue Telefonnummer), dann miissen
alle Impressi angepasst werden, was leicht vergessen werden kann.

Um diese Probleme zu umgehen, kann man statt eines ausgeschriebenen Impressums
lediglich einen Verweis auf das Impressum auf der eigenen Webseite angeben.
Wichtig ist dabei, dass der Verweis direkt auf das Impressum und nicht lediglich auf die
Webseite zeigt. Das gebietet die 2-Klick-Regel, welche besagt, dass ein Impressum von
jeder Seite des Angebotes mit maximal zwei Klicks erreichbar sein muss. Wurde
man z.B. von der Pinnwand aus auf den Info-Reiter klicken (1.Klick), dann auf den Link
zur Webseite (2.Klick) und dort auf den Impressumslink (3.Klick) ware das Impressum
nicht mehr ,unmittelbar erreichbar*.

Schwenke & Dramburg Rechtsanwalte

ing « Info bearbeiten

Allgemeines
Impressum
Gegriindet 2010
Info SCHWENKE & DRAMBURG Rechtsanwélte ist eine Berliner Kanzlei mit dem
Schwerpunkt im IT- & Onlinerecht.

Wir beraten unsere Mandanten vor allem in den Bereichen Social Media,
eCommerce, Communities & Marketing.

shm iibersicht Unsere Kanzlei SCHWENKE & DRAMBURG wurde im August 2010
@ Pinnwand L gegriindet. Wir, das sind die Rechtsanwélte Sebastian Dramburg (sd)
£ Info I C und Thomas Schwenke (ts), verbindet ein Faible fur die digtalen Welten
]

und die Freude in eben diesen als Rechtsanwélte tatig zu sein.

Angaben zur Pari
InfoV

Name/Rechtsform:

Fotos (2
] Notizen N R ORAMBORE Schwenke & Dramburg Recl
Rankestr. 3
Veranstaltungen o Korake:
%) Blog ;
Bearbeiten Telefon: 030/88001495 SCHWENKE & DRAMBURG
Fax: 030/88001436 Rankestr. 3
Info & Bearbeiten Email: info@spreerecht.de 10789 Berlin
Impressum von SCHWENKE &
DRAMBURG Rechtsanwaélte Vollstandiges Impressum: http://spreerecht.de/service fimpressum
++«Mehr anzeigen Aufgabe Wir beraten Unternehmen rund +'m Marke#~-~ - =-'-4ia, Telefon: 030/88001495
Communities, Online-und T - Fax: 030/88001496
585 Produkte Rechtsberatung I C Email: info@spreerecht.de
Personen gefallt das Webseite http: //spreerecht.de .

“2-Klick-Regel”

4.4 Inhalte des Impressums

FUr das Impressum auf der Facebookseite gelten dieselben Grundsatze wie fur das Im-
pressum auf der Website. Da diese je nach Unternehmen variieren, wird auf den
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Leitfaden zur Impressumspflicht“?® des Bundesministeriums der Justiz oder die Websei-
te Anbieterkennung.de® verwiesen.

5 Nutzung von Grafiken, Bildern uno

—0t0Ss

Originalbeitrag bei Alflacebook.de

Facebook macht es einfach grafische Elemente auf der eigenen Seite einzusetzen. So
kann die Seite mit einer Grafik individualisiert werden, Fotos kdnnen in Galerien hochge-
laden oder in Statusupdates eingebunden werden. Dabei steht dem Seitenbetreiber je-
doch ein enger rechtlicher Rahmen zur Verflgung, der unbedingt beachtet werden
Muss.

ol Rechtliche Bedingungen

e Kreative Grafiken, Zeichnungen und Fotografien (auch einfach Schnapp-
schusse) werden durch das Urhebergesetz geschiitzt und durfen ohne Ein-
verstandnis der Urheber nicht verwendet werden (§ 2 Abs.1 Nr. 3 und 4%, § 72%
sowie § 19a® Urhebergesetz (UrhG)).

e Ebenfalls durfen Abbildungen von Personen nicht ohne deren Einverstandnis
verwendet werden (§§ 22* und 23% Kunsturhebergesetz (KunsturhG)).

“http://lwww.bmj.de/DE/Service/StatistikenFachinfaormationenPublikationen/Fachinformationen/Leitfa
denzurlmpressumspflicht/_node.html

% http://anbieterkennung.de

8 http://www.gesetze-im-internet.de/urhg/__2.htm

% http://www.gesetze-im-internet.de/urhg/__72.html

% http://www.gesetze-im-internet.de/urhg/__19a.html

% http://bundesrecht.juris.de/kunsturhg/__22.html

% http://bundesrecht.juris.de/kunsturhg/__23.html
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Zudem setzt Facebook Grenzen fur die abgebildeten Motive: ,Du wirst keine In-
halte posten, die:verabscheuungswiirdig, bedrohlich oder pornografisch
sind, zu Gewalt auffordern oderNacktheit oder Gewalt enthalten” — Facebook-
Nutzungsbedingungen Punkt 3.7.%

Bei Versto3 gegen das Urheberrecht drohen Abmahnungen nebst Schadensersatz-
anspriichen. Dabei sollte man sich nicht in Sicherheit wahnen, nur weil man sich ,bei
Facebook® befindet. Durch die steigende Beliebtheit wird nach Bildverletzungen zu-
nehmend auch auf Facebook geforscht.

Bei Verletzung der Facebookregeln kommt es auf den Grad der Verletzung an. So kann
zunachst nur ein Bild geldscht werden, bei einer Haufung von Verletzungen oder z.B.
bei Pornographie jedoch auch die gesamte Seite gesperrt werden.

0.2

Drel Fragen vor der Bldemutzung

Vor jeder Nutzung von Bildern oder Fotos muss man sich drei Fragen stellen:

1.

Ist der Urheber des Bildes oder des Fotos mit der Nutzung einverstan-
den?

Alle Fotografien und fast alle Bilder deren Urheber nicht schon seit Gber 70 Jah-
ren tot sind, genieBen einen urheberrechtlichen Schutz. Das bedeutet, zu deren
Verwendung bedarf es einer Erlaubnis derer Urheber. Diese Erlaubnis kann auch
von anderen, z.B. einem Stock-Archiv erteilt werden, wenn dieses die Bilder des
Urhebers verwaltet.

Ist die auf dem Bild oder Foto abgebildete Person mit der Veréffentli-
chung bei Facebook einverstanden?

Jeder Mensch hat ein so genanntes ,Recht am eigenen Bild“. Das bedeutet,
man darf Fotografien von Menschen nur dann nutzen, wenn diese damit einver-
standen sind. Ausnahmen bestehen flur den Fall, dass es sich um eine Person
der Zeitgeschichte handelt (z.B. einem Politiker) oder die Person nur ein Bei-
werk ist (z.B. auf einer Fotografie von einer Messe steht unauffallig im Hinter-
grund eine Person, die keine Bedeutung fUr das Bild hat und ebenso gut weg
gelassen werden konnte) oder Teil einer Zusammenkunft von Personen, die

% http://www.facebook.com/terms.php
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ein Ziel verfolgen (z.B. Demonstration, ein Barcamp oder eine Musikveranstal-
tung). Im letzten Fall muss die Person jedoch als Teil der Veranstaltung abgebil-
det sein, also in der Menge. Ein ,HerausschieBen® von einem oder mehreren
Personen (wie unten auf dem Beispielsbild wahrend eines Webmontags) ist nicht
mehr von der Ausnahme umfasst.

3. VerstoBt der Inhalt des Bildes oder Fotos gegen die Facebook-
Bedingungen?
Mit dem Verbot jeglicher Bilder die Gewalt oder Nacktheit darstellen will Face-
book mogliche strafrechtliche Haftung und Jugendgefahrdung vermeiden. Auch
wer privat damit nicht Gbereinstimmt, sollte diese Regeln auf seiner geschaftli-
chen Seite beachten. Zumal Facebook sogar schon gegen Abbildungen stillen-
der Mitter®” vorgegangen ist.

-

Persénlichkeitsrechte
“Recht am eigenen Bild"
der abgebildeten

Rechte des Urhebers
an der Fotografie

Rechte am und im Bild (Bild , CC ,im Bild: und T
)

Diesen drei Fragen kommt je nach Quelle des Bildes unterschiedliches Gewicht zu. Die
folgenden Beispiele zeigen die typischen Problempunkte.

5 http://www.facebook.com/group.php?gid=2517126532
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5.3 Salbst erstellte Bilder

Wer die Bilder selbst geschossen hat, muss lediglich die Fragen 2 ,Darf ich das Motiv
nutzen?“ und 3 ,Facebooks Nutzungsbedingungen beachtet?” beachten. Selbst erstell-
te Bilder sind rechtlich am sichersten.

54 Im Auftrag erstellte Bilder

Oft wird ein Fotograf damit beauftragt Bilder fUr das eigene Unternehmen zu erstellen.
Sei es von Produkten, Mitarbeitern oder den Geschéaftsraumen. Dabei sollte man darauf
achten, dass der Vertrag mit dem Fotografen auch die Onlinenutzung der Bilder erlaubt.
Denn bei Zweifeln wird grundsatzlich zu Gunsten des Fotografen entschieden. Lautete
der Auftrag zum Beispiel Fotografien flr eine Pressemappe zu erstellen, durften die Auf-
nahmen ohne zusatzliche Einwilligung des Fotografen nicht auf Facebook ein-
gestellt werden.

5.5  Abbildungen von Mitarbeitern

Wurden in den beiden obigen Beispielen Mitarbeiter abgebildet, so durfen deren Abbil-
dungen nur dann auf Facebook eingestellt werden, wenn diese sich damit ausdriick-
lich einverstanden erklart haben. Ansonsten liegt hier eine Verletzung ihres Rechts am
eigenen Bild der Mitarbeiter vor.

5.6  Nutzung von freien Lizenzen, z.B. Creative Commons

Eine Creative Commons-Lizenz ist eine Einwilligung in die Nutzung des Bildes unter be-
stimmten Bedingungen. Das heif3t, die Lizenzbedingungen miissen unbedingt ein-
gehalten werden. Bei Creative Commons ist es u.a. die Nennung des Urhebers und
der Link zur Lizenz, die neben jedem Bild gesetzt werden mussen. Ist das nicht mog-
lich, z.B. bei der Profilgrafik, so kann ein Bildnachweis in dem Reiter ,Info” erfolgen.

% http://www.anwalt.de/morgenpost.de/index.php?pid=10475&mode=detail&id=16512
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Ferner erstrecken sich diese Lizenzen auf eine Erlaubnis des Urhebers, aber nicht der
abgebildeten Personen. D.h. sind Personen auf dem Bild abgebildet, missen sie zu-
satzlich um Erlaubnis gefragt werden.

Thomas Schwenke Morgens im Biiro!
von Pete Markham http://www.flickr.com/photos/pmarkham/3819720909/ unter
CC BY-SA http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0/

vor 3 Minuten - @ - Kommentieren - Gefallt mir - Teilen
Richtige Einbindung eines Bildes unter der Creative Commons — Lizenz

.7 (Keine) Nutzung von Stock-Archiv-Bildem

Es gibt eine groBe Menge an so genannten Stock-Archiven im Internet, die Bilder fUr
Fotografen verwalten. Anstatt mit dem Fotografen einzeln zu verhandeln, kann in dem
Archiv ein Bild ausgewahlt und eine passende Lizenz erworben werden. Bei diesen Ar-
chiven ist es wichtig die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und die Informationen
zu den einzelnen Bildern sowie Lizenzarten zu lesen.

Zum einem erfahrt man so, ob die auf dem Bild abgebildeten Personen ihr Einver-
standnis zu der angestrebten Nutzung abgegeben haben (genannt Modelrelease). Zum
anderen steht dort, wie das Bild genutzt werden darf. Denn manche Fotografien durfen
nicht in bestimmten Zusammenhangen verwendet werden (z.B. Erotik), nur in bestimm-
ten Formen (z.B. nur in bearbeiteter Form als Teil einer Anzeige) oder der Urheber muss
genannt werden.

Am gravierendsten sind jedoch die Verbote diese Bilder an Dritte unter zu lizenzie-
ren, weil die Nutzungsbedingungen der Archive es grundsatzlich nicht erlauben Nut-
zungsrechte an den Bildern an Dritte zu Ubertragen. Das Problem ist jedoch, dass Fa-
cebook sich eine solche Erlaubnis nimmt:

e Du gibst uns eine nicht-exklusive, Ubertragbare, unterlizenzierbare, unentgeltli-
che, weltweiteLizenz fur die Nutzung aller IP-Inhalte, die du auf oder im Zusam-
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menhang mit Facebook postest (,IP-Lizenz®).“ Facebook-Nutzungsbedingungen
3.7 .http://www.facebook.com/terms.php®

e  Wir k&nnen deine Werbeanzeigen und die damit verbundenen Inhalte und In-
formationen zu Marketing- oder Werbezwecken verwenden“ Facebook-
Nutzungsbedingungen 3.7.http://www.facebook.com/terms.php™

Also gibt man mit dem Verdffentlichen eines Bildes Facebook eine Lizenz das Bild wei-
ter zu verwenden. Damit verletzt man die AGB des Stock-Archives und macht sich
Unterlassungs- sowie Schadensersatzpflichtig.

AGB des Stock-Archives:

Es dirfen anderen keine
Nutzungsrechte an dem Bild
(Unterlizenz) eingeraumt werden

Facebook-Nutzungsbedingungen:
Mit dem Einstellen des Bildes bei
Facebook, werden Facebook
Nutzungsrechte an dem

Bild eingeraumt

Stock-Archiv

v
Verstol3 gegen die AGB
des Stock-Archives

v
{ Schadensersatz & Unterlassung

facebook

Facebook-Nutzungsbedingungen machen die Nutzung von Stock-Archiven praktisch unmdoglich

Genaueres zu diesem Problem nebst Risikoeinschatzung kann im Blog der Autoren un-
ter “Urheberrechtsverletzung durch Verwendung von Stock-Fotos auf Facebook™
nachgelesen werden.

% http://www.facebook.com/terms.php

0 http://www.facebook.com/terms.php

1 http://spreerecht.de/fotorecht/2010-11/urheberrechtsverletzung-durch-verwendung-von-stock-fotos-
auf-facebook
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5.8 Nutzung von Webfundstiicken

Damit sind Bilder gemeint, die man auf einer Webseite sieht und interessant findet oder
mit Hilfe der Bildersuche einer Suchmaschine aufstobert. Aus rechtlicher Sicht kann
man an dieser Stelle nicht haufig genug wiederholen, dass auch bei diesen Bildern eine
Erlaubnis des Urhebers und der abgebildeten Personen eingeholt werden muss. Ist der
Urheber nicht aufzutreiben, weil keine Informationen zu dem Bild vorhanden sind,
dann darf das Bild nicht verwendet werden.

59  Widerstreitende Interessen — Privatspare und \Werbe-

ZWecke

Ist auf einem Foto eine Person abgebildet und ist eine der Ausnahmen einschlagig (Per-
son der Zeitgeschichte, Beiwerk oder Versammlung) kann die Veroffentlichung trotzdem

verboten sein, wenn

* die Person fur Werbezwecke eingespannt42 wird. So darf man durchaus ein Bild
eines Prominenten veroffentlichen, darf ihn aber nicht fir eine Werbeanzeige nut-
zen. Ein solcher Fall kann auch vorliegen, wenn im Facebookstatus das Bild ei-
nes Promis mit dem Text ,Der wirde bestimmt auch gerne bei uns einkaufen®
verdffentlicht wird.

* Das Foto aus der Privatsphéare der Person zeigt. Dazu kann ein Foto von einem
Prominenten im Urlaub oder eines betrunkenen minderjahrigen Demonstrations-
teilnehmers gehdren.

5.10  Verlinkung von Grafiken

Anders als das Veroffentlichen einer Grafik auf der eigenen Seite ist nur ein Link zu der
Grafik oder einer Seite, die sie enthalt, nicht verboten. Jedoch hat Facebook eine Funk-
tion, die automatisch Vorschaugrafiken generiert, wenn ein Link in das Statusfeld
eingegeben wird. Und bereits dieses Vorschaubild stellt eine Urheberrechtsverletzung

*2 http://spreerecht.de/fotorecht/2011-03/werbung-mit-prominenten-darf-mit-guttenberg-geworben-
werden; http://spreerecht.de/allgemein/2009-07/anleitung-zur-werbung-mit-prominenten-geld-sparen-
wie-sixt
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dar, wenn keine Erlaubnis vorlag das Bild nutzen zu durfen. Daher sollte man bei Links
auf die Vorschaubilder verzichten.

Pinnwand Info Fotos Felder =+

http://www.flickr.com/photos/tglawe/2647018173/sizes/|/in/set-

721 57606037005100/'
¢]] Link
DSCF0038
http: /fwww.flickr.com/photos/tglawe/2647...

Flickr is almost certainly the best online photo manager
application in the world. Show off your favorite photos
the world, securely and privately show content to you
family, or blog the photos and videos you take with a ¢

lvonl

[] Kein Miniaturbild

Automatisch generiertes Vorschaubild
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o Nutzung von fremden lexten, Videos
und Musik

Originalbeitrag bel Alflacetbook.de

Nachdem es im letzten Teil um grafische Inhalte und Fotografien ging®, behandelt die-
ser Beitrag die Ubrigen Inhaltsarten. Dazu gehdren Textinhalte, die von anderen Seiten
kopiert und als Status-Update auf der eigenen Facebook-Seite gepostet werden kon-
nen. Aber auch Filme und Musikvideos kdnnen sehr einfach eingebunden werden, um
z.B. die Fans der Seite mit einem passenden Song zu begruBen.

0. Rechtliche Bedingungen

° Individuelle und kreative Texte werden ebenso wie Werke der Musik und Vi-
deos durch das Urhebergesetz (UrhG) geschitzt (§ 2 Abs.1 Nr. 1,2 und 6
UrhG, §73ff*°, §§85ff*°, § 88ff*” UrhG, § 19a UrhG*).

e Auch in Filmwerken durfen Abbildungen von Personen nicht ohne deren Ein-
verstandnis verwendet werden (§§ 22 und 23 Kunsturhebergesetz (KunsturhG)).

e Ebenso sind die Facebookeinschrankungen zu beachten: ,Du wirst keine Inhalte
posten, die:verabscheuungswiirdig, bedrohlich oder pornografisch sind,
zu Gewalt auffordern oderNacktheit oder Gewalt enthalten® — Facebook-
Nutzungsbedingungen Punkt 3.7.

Bei Versto3 gegen das Urheberrecht drohen Abmahnungen nebst Schadensersatz-
anspriche sowie Facebooksanktionen von Ldschung bis zur Accountsperrung.

3 http://facebookmarketing.de/news/nutzung-von-grafiken-bildern-und-fotos-rechtliche-stolperfallen-
beim-facebookmarketing-teil-5

* http://www.gesetze-im-internet.de/urhg/__2.htm

* http://www.gesetze-im-internet.de/urhg/__73.html

* http://www.gesetze-im-internet.de/urhg/__85.html

7 http://www.gesetze-im-internet.de/urhg/__88.htm

*8 http://www.gesetze-im-internet.de/urhg/__19a.html
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0.2 Nutzung von Texten

Das Urheberrecht schitzt grundsatzlich nicht die ldeen oder Fakten, um die es in
einem Text geht. Diese darf man weiter verwenden. Geschitzt wird nur die Form, in
der sie nieder geschrieben worden sind, also der Text selbst.

Damit ein Text urheberrechtlich geschutzt ist, muss er eine gewisse individuelle
Schoépfungshohe erreichen. Trockene, sachliche und zweckgerichtete Sprache (z.B. in
sachlichen Pressemitteilungen) spricht daher gegen den Schutz. Blumige Begriffe, krea-
tiver Satzbau, individuelle Wortwahl (z.B. in journalistischen Artikeln) sind dagegen ein
Anzeichen fUr einen urheberrechtlichen Schutz. Dabei sind die sprachliche Qualitat und
der Unterhaltungswert irrelevant. So kann es passieren, dass ein bedeutendes Fach-
buch ungeschutzt bleibt, eine lustig verfasste Bedienungsanleitung fur Staubsauger da-
gegen geschutzt ist. Eine feste Grenze gibt es jedoch nicht, so dass im Zweifel von
einem urheberrechtlichen Schutz des Textes ausgegangen werden sollte.

In diesen GroBanlagen wird 20-mal mehr elektrische Energie hergestellt als fur die
Fertigung in Neumarkt benétigt wird. Damit ist die Modulproduktion zu 100 % mit
Solarenergie abgedeckt, d.h. jede kWh, die in der Fertigung verbraucht wird, wird als
reiner Sonnenstrom bereitgestellt. Auch bei einer Produktionsausweitung durfte die
umweltgerechte Fertigung noch lange Zeit sichergestellt sein.

Ein typischer, sachlicher Pressetext, der nicht urheberrechtlich geschitzt ist

Nach der Niederlage in Nirnberg muss sich Schalke 04
sorgen, seine Ziele nicht zu erreichen. Trainer Magaths EIf
wirkt derzeit wie ein bizarres Konstrukt, dessen schone
Einzelteile ein unansehnliches Ganzes ergeben. Von
Jurgen Schmieder, Nimberg

Individuelle, kreative Sprache, die zum Schutz nach dem
UrhG fuhrt, Stiddeutsche Zeitung™ 03.10.2010

Werden urheberrechtlich geschutzte Texte auf der eigenen Facebook-Seite eingeflgt,
dann ist das nur im Rahmen eines Zitates®™ maoglich. Dabei ist jedoch zu beachten, dass
ein Zitat grundsatzlich nur dann zulédssig ist, wenn es dazu dient, eine geistige Aus-
einandersetzung zu untermauern und auch dann so knapp wie mdglich gehalten
werden muss. Dagegen sind diese Zitatgriinde nicht ausreichend:

*9 http://goo.gl/PRnf
% http://www.gesetze-im-internet.de/urhg/__51.htm
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e weil man seinen Fans das Klicken des Links und Aufrufen der Textquelle erspa-
ren mochte

e um den eigenen Text zu verschonern

e um sich die Arbeit zu sparen den Text mit eigenen Worten zu beschreiben

Da in Facebookbeitragen selten geistige Auseinandersetzungen statt finden und es mitt-
lerweile eine Industrie gibt, die das Internet nach Verletzung von Urheberrechten an Tex-
ten durchscannt, kann nur empfohlen werden fremde Texte kurz mit eigenen Worten
zu beschrieben und zu verlinken, anstatt sie im Ganzen zu kopieren.

Vertiefende Informationen zur Nutzung von Texten im Web finden sich in dem Artikel
,Texte richtig zitieren, statt plagiieren (Anleitung mit Checkliste)®'*.

0.3 Nutzung von Videos

Im Hinblick auf Videos kann im GroBBen und Ganzen auf die Ausfithrungen zu Grafi-
ken und Fotos verwiesen werden. Denn ein Video ist im Prinzip eine Abfolge von Bil-
dern. Das heiBt es ist grundsatzlich das Einverstandnis der Rechteinhaber sowie der
abgebildeten Personen einzuholen. Das ist bei Videos oft viel schwieriger als bei Foto-
grafien, da an einem Film oft sehr viele Personen beteiligt sind.

Jedoch ist bei Videos die Wahrscheinlichkeit abgemahnt zu werden viel geringer
als bei unerlaubter Verwendung von Bildern. Wer insbesondere die Embedding-
Funktion von groBen Anbietern wie Sevenload®, Myvideo®, Clipfish®* oder Youtube®
nutzt, kann davon ausgehen, dass diese Anbieter selbst versuchen Rechtsverlet-
zungen zu unterbinden und daher sich alle Muhe geben Videos mit rechtswidrigem
Inhalt auszusortieren. Ferner ist es fur die Rechteinhaber einfacher und lohnender gegen
Youtube, als gegen einzelne Nutzer vorzugehen. Und nicht zu letzt ist es rechtlich Um-
stritten, ob man fUr die Einbettung von Videos ohne Kenntnis derer Rechtswidrig-
keit haftet.

°1 http://spreerecht.de/urheberrecht/2011-02/texte-richtig-zitieren-statt-plagiieren-anleitung-mit-
checkliste

%2 http://de.sevenload.com/

%8 http://www.myvideo.de/

% http://www.clipfish.de/

% http://www.youtube.com/

ALLFACEBOOK.DE SCHWENKE & DRAMBURG 27



Daher sollte auf die Einbindung von offensichtlich rechtswidrigen Videos verzichtet
werden (z.B. ganzer TV-Sendungen, Konzertmitschnitte oder heimlicher Aufnahmen von
Privatpersonen).

Und wer auf das Risiko ganz verzichtet médchte, bindet nur die Videos von offiziellen
Kanilen ein (z.B. offizieller Kanal von Monty Python auf Youtube® oder von der Band
Weezer™).

here must be ¢

Wl Tube I

me way out of here...

Einbetten auf Anfrage deaktiviert
Auf YouTube ansehen

P ot 000/000 @ p—

In diesem Beispiel hat sich Youtube um den Schutz der Rechte am Video gekimmert

6.4 Nutzung von Musik

Mit der von Facebook entwickelten Applikation ,Facebook Music Player«® kann man
auch Musik auf seiner Seite einbinden (Tutorial: Songs und Audiofiles in den Facebook
Stream posten™).

Bei Musik kann bereits eine kurze Tonfolge urheberrechtlich geschutzt sein. Dabei ist
es egal, ob es sich um den Teil eines Opernsticks oder ein kurzes Werbejingle handelt.
Neben dem Urheberrecht des Komponisten kommen noch regelmaBig das so genannte
Leistungsschutzrecht des Tontragerherstellers (also ein Recht des Produzenten,

% http://www.youtube.com/

57 http://www.youtube.com/user/weezer

%8 http://www.facebook.com/MusicPlayerApp

% http://facebookmarketing.de/tutorials/tutorial-songs-audio-facebook-stream
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der die Musik aufgenommen hat), dasLeistungsschutzrecht des Interpreten cines
Musikstlcks und das Urheberrecht des Autors an dem Songtext dazu.

Wie bei Videos sieht man also, dass es viele Einwilligungen braucht, bevor ein Musik-
stiick auf der eigenen Facebook-Seite verdffentlicht werden kann. Ferner kdnnen viele
Klnstler diese Einwilligungen nicht geben, weil sie ihre Rechte z.B. an die GEMA oder
andere Verwerter Ubertragen haben und die Einwilligungen bei diesen einzuholen sind.

@ Lizenzvereinbarung erforderfich

Ich bestiatige, dass ich Facebook in UbereinsSmmung mit Facebooks Sridérung der Redht
exkdusive Lizenz flr de Nut.
Tonaufnahmen ertelt habe. sl

Zahlungsverpfichtung gegeniber O

ung der Rechite und Pllchiten ene weltwes
, Sendung und dffentiche Darbietung aller
ich, falls autreffend, fir jeghche Lizenzertedung, Berich
rantwortich bin

Ich versichere, dass ich aur Ertedung dieser Lizen Facebook berechitigt bin, und dass ich Inhaber aller fur Facebook zur Verwendung der
von mir hochgeladenen Tonaufahmen nob edhite bin oder mir diese entsprechend von Dritten engerdumt wurden, enschielich
cer Rechte an Werken der Musik und allen anderen urhebe
Weiteren versichere ich, dass die Nutaung der Tonaufnahmen
dessen Yertreter und Angestelte von samtichen Anspruchen, =
Anwaltshonorare), die aufgrund oder bexigich der Tonaufnahmen entstehen, schadios zu halten, Ich werde Facebook nicht fur
Verletzungen der von mir hochpeladenen Tonaufmahmen durch Dritte haftbar machen

Elektronische Unterschrift: Thomas Schwenke

Ich stmme zu

Die Umfangreiche Bestatigung tragt der komplizierten Rechtslage bei Musik Rechnung

Alternativ empfiehlt es sich freie Musik aus dem Netz zu nutzen. Zum Beispiel solche,
die unter der Creative-Commons-Lizenz verdffentlicht worden ist (z.B. bei
Jamendo®). In diesem Fall sind jedoch die Lizenzbedingungen einzuhalten. So mUssen
immer der Name des Urhebers genannt und ein Link zur CC-Lizenz des Stlcks
genannt werden.

Zu beachten ist, dass manche Musikstucke unter der Creative-Commons-Lizenz nicht
kommerziell genutzt werden durfen (erkennbar am Lizenzzusatz ,Non Commercial®
oder kurz ,NC*). Damit scheiden sie fur die Verdffentlichung auf der Unternehmensseite
bei Facebook grundsatzlich aus.

&0 http://www.jamendo.com/de/
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Bitte gib ein paar Informationen zu deinem Musikplayer-Titel ein.

Liedtitek Swansong
Kiinstler:  Josh Woodward
Album: Breadcrumbs
Link zum Kaufen: http://pro.jamendo.com/de /product/licensing?setselection=alt

Beschreibung: CC-lizenz: http: //creativecommons.orgflicenses/by/3.0/

Anderungen speichern or Abbrechen

So kann man Musik unter CC-Lizenzen einbinden. Der Link zum Kaufen ist kein Teil der Lizenz, aber einer

Hoflichkeit gegentber dem Kunstler.
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/7 Meinungen, Uble Nachreden und

Jmgang mit Wettbewerbem

Originalbeitrag bel Alflacetbook.de

Direkt, ehrlich und authentisch soll Social-Media-Kommunikation sein. Kein Marke-
ting-Bla-Bla, das durch mehre Marketinginstanzen im Unternenmen gegangen ist und
ohne Ecken und Kanten bei den Kunden ankommt. Dabei darf jedoch nicht Ubersehen
werden, dass sich zwar der Ton und die Beziehung zum Kunden geandert haben mo-
gen, aber nicht die Gesetze. Daher durfen Unternehmen nie vergessen, dass sie sich
nicht in einem privaten Kreis, sondern weiterhin im Wettbewerb befinden, in dem
die Konkurrenten sie sehr wahrscheinlich beobachten und sich nicht alles werden gefal-
len lassen.
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[ Rechtliche Bedingungen

e \Wer falsche Tatsachen behauptet und sie nicht nachweisen kann macht sich
der liblen Nachrede schuldig (§ 186 Strafgesetzbuch®' (StGB) . Wer dies tut,
obwohl er sogar weif3, dass die Tatsache falsch ist begeht sogar eine Verleum-
dung (§ 187 StGB)*.

e Die Verletzung der Ehre einer Person, ist als Beleidigung strafoar (§ 185
StGB)*. Aber auch Unternehmen konnen durch herabwiirdigende Meinungen,
so genannte Schméahungen, rechtswidrig verletzt werden (§ 823 Abs.1 Burger-
liches Gesetzbuch® (BGB)).

e Wer die Kennzeichen, Waren, Dienstleistungen, Tatigkeiten oder persdnlichen
oder geschéftlichen Verhéltnisse eines Mitbewerbers herabsetzt oder verun-
glimpft handelt wettbewerbswidrig (§ 4 Nr.7 UWG)®. Das ist auch der Fall wenn
Uber Waren, Dienstleistungen, das Unternehmen selbst oder die Mitglieder der
Unternehmensleitung Tatsachen behauptet oder verbreitet werden, die geeignet
sind, den Betrieb des Unternehmens oder den Kredit des Unternehmers zu
schédigen (§ 4 Nr.8 UWG®).

e (Ganz enge Grenzen sind dem Vergleich von eigenen Leistungen mit denen
von Wettbewerbern gesetzt. Insbesondere mussen dich die Leitungen in ihren
Eigenschaften wirklich vergleichbar sein. So darf Ford z.B. nicht sagen, deren
Autos fahren gunstiger als die von Opel. Nur wenn beide Fahrzeuge gleichen
Hubraum, Kraftstoffart, etc. haben, darf so ein Vergleich statt finden (§ ©6
UWG)®".

e Die Befolgung dieser Gesetze wird auch im Punkt 5.1. der Facebook-
Nutzungsbedingungen® verlangt.

Die Bandbreite der Folgen bei Versto3 gegen diese Regeln ist groB. So kdnnen Wett-
bewerber, Unternehmen oder Personen, deren Rechte verletzt wurden eine Unterlas-
sung nebst Schadensersatz verlangen. Ferner drohen nach dem Strafrecht Geld-

1 http://www.gesetze-im-internet.de/stgb/__186.htm

€2 http://www.gesetze-im-internet.de/stgb/__187.htm

& http://www.gesetze-im-internet.de/stgb/__185.htm

& http://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__823.htm

& http://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/__4.html
% http://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/__4.html
7 http://bundesrecht.juris.de/uwg_2004/__6.htm

&8 http://www.facebook.com/terms.php
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strafen oder Freiheitsentzug von bis zu funf Jahren. Und nicht zuletzt kann auch Fa-
cebook mit einer Accountsperrung reagieren, wenn der Nutzer zugleich Facebooks
Kredit gefahrdet oder Facebook mit in die Haftung ziehen kdnnte.

(.2 Im Zweifel besser meinen, statt behaupten

Was immer vermieden werden sollte, ist die Behauptung oder Verbreitung ungeprif-
ter Tatsachen iiber Personen oder Unternehmen. Denn behaupten diese, dass ei-
ne Tatsache falsch ist, muss man deren Echtheit nachweisen. Und das ist oft schwer
bis unmdglich, wenn man z.B. Unternehmenszahlen behauptet und keinen Zugang zu
den Quellen hat.

Wir waren zwar immer treue Kunden, aber jetzt
werden wir keine Materialien mehr bei bestellen, weil sie in China

Kinder zu deren Herstellung einsetzen.

17. August um

{J Alle 9 Kommentare anzeigen

Tatsachenbehauptung — Kénnen Sie das im Zweifel nachweisen?

Daher empfiehlt sich schon beim leisesten Zweifel an der Echtheit der Tatsache, die
Kritik als Meinung auszudrlcken. Denn anders als Tatsachen kann eine Meinung
nie falsch/oder richtig sein. “/ch meine ..., ich denke ..., ich bin der Ansicht, dass ...,
ich glaube ...., etc.” druckt eine personliche Einstellung aus, die keinem verboten wer-
den kann.

Ich meine, dass die Qualitat der Produkte von
stark nachgelassen hat und es wirde mich nicht wundern, wenn sie Probleme
mit ihren Lieferanten haben.

Zo. JJilum 1371

[J Alle 9 Kommentare anzeigen

Beispiel einer unangreifbaren personlichen Meinung
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Zumindest fast, denn die Grenze zur Schmahung von Unternehmen oder Beleidi-
gung von Personen darf nicht Uberschritten werden. Eine Beleidigung oder
Schmahung liegt vor, wenn die Meinung auf eine Ehrverletzung abzielt, oft pau-
schal und unsachlich ist. Es gilt der Grundsatz, dass je scharfer die Meinung ist, de-
sto mehr sie begrindet werden muss.. Und das ist natdrlich ein Problem, wenn man
keine gepruften Tatsachen zu Hand hat.

Beispiele:

Angenommen das fur die Weihnachtsfeier beim Cateringservice “Mayer* bestellete Es-
sen schmeckte schlecht, irgendwie wie verdorben und man mochte dies Uber Face-
book mitteilen. Wie kann das rechtssicher erfolgen, damit ,Mayer” (der selbstverstand-
lich Social-Media-Monitoring betreibt) dagegen nicht mit einer Abmahnung vorgehen
kann?

e “Mayer liefert verdorbenes Essen” — ist eine Tatsache, die man vor Gericht
nachweisen musste. Und das ist insbesondere dann schwer, wenn das Essen
schon langst weg geworfen ist.

e “Nach meiner Meinung schmeckte Mayers Essen wie Erbrochenes” — ist zwar ei-
ne Meinung, aber zugleich eine auf Ehrverletzung gerichtete, unsachliche
Schméahung. Sie schieBt Uber das Ziel, den Geschmack zu kritisieren, hinaus und
ist nicht mehr vertretbar.

e  Mayers essen schmeckte uns schlecht, vom Geschmack her sogar wie verdor-
ben*“ — Das ist zwar eine harsche Aussage, konzentriert sich aber sachlich auf die
Kritik an dem Essen und zeigt, dass es nur eine ganz persdnliche Meinung ist,
die sich am personlichen Empfinden orientiert. Daher ist diese Aussage zulassig.

Ganz besonders sollte man mit Aussagen liber Konkurrenten und deren Produkte
aufpassen. Es ist nicht untblich, dass Wettbewerber sich in der Werbung ,,necken®, auf
Unzulanglichkeiten hinweisen oder Produkte vergleichen. Doch ist dies rechtlich ein
heiBes Pflaster, das die Kenntnis vieler Gerichtsurteile voraussetzt. Daher sollte in So-
cial Media, wo kaum Zeit zu einer eingehenden rechtlichen Prufung besteht, auf Kom-
mentare zur Konkurrenz und deren Produkten verzichtet werden.
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8 Werbeinhalte und -Anzeigen

Originalbeitrag bei Alflacetbook.de

Facebook erlaubt es auf (Unternehmens)seiten und in Anzeigen Werbung zu betreiben.
Das bedeutet, es ist auch zulassig direkt fir Produkte und Dienstleistungen zu
werben. So kann z.B. auf der Pinnwand auf neue Angebote hingewiesen, ein Newslet-
teranmeldeformular eingerichtet oder sogar eine ,Shop“-Anwendung mit Artikeln und
einem Bestellbutton eingebunden werden. Diese Beispiele zeigen, dass es mdglich ist
fast die gesamte Bandbreite an Onlinewerbung auf Facebook auszuschdpfen. Das heif3t
aber auch, dass alle rechtlichen Bestimmungen fiir Onlinewerbungbeachtet wer-
den mussen. Zudem halt Facebook eigene Regelungen in den Facebook-
Werberichtlinien® bereit.

FACEBOOK -
WERBE-
EN

RICHTLINI

eselr gegeer mlaufern WP :
Weltbewen)

— e
e -

Die wichtigsten Werberegeln auf Facebook (Bildgrundlage: Daveness_98 CC BY)

% http://facebookmarketing.de/allgemeines/facebook-richtlinien-guidelines
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3.1 Rechtliche Bedingungen

Es wirde den Rahmen dieses Artikels sprengen, alle Regelungen oder gar Gesetze auf-
zufuhren, die Werbetreibende betreffen. Bei den folgenden handelt sich um die wich-
tigsten Regeln, die unbedingt beachtet werden mussen:

e Das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb™® enthélt die wichtigsten Regeln
fir Werbetreibende. Ganz besonders ist die so genannte ,,Schwarze Liste*
(Anhang zu § 3 Abs.3 UWG"') zu beachten. Dort sind 30 geschéaftliche Handlun-
gen aufgeflhrt, die automatisch wettbewerbswidrig sind.

e Die Preisangabenverordnung™ (PAngV) regelt im B2C-Verkehr insbesondere,
dass immer der Bruttopreis nebst dem Hinweis auf die enthaltene Mehr-
wertsteuer und Versandkosten (,inkl. MwSt. zzgl. Versandkosten®) angege-
ben werden muss, wenn ein Produkt verbunden mit einer Kaufmdglichkeit ver-
bunden wird. Das ist der Fall, wenn der Klick direkt in den Warenkorb fUhrt oder
eine Bestellhotline angegeben ist.

e Die facebookeigenen Werberichtlinien” enthalten eine ganze Bandbreite an Re-
gelungen fur Werbung auf Facebook.

Bei VerstoBBen gegen diese Normen drohen zundchst Abmahnungen von Wettbewer-
bern oder Wettbewerbszentralen. Ein Versto3 gegen die PAngV kann zudem mit einem
BuBgeld von bis zu 25.000 Euro sanktioniert werden. VerstdBe gegen die Facebook-
Werberichtlinien kbnnen je nach Versto3 zur L6schung der Werbung oder Sperrung
der Seite fUhren.

3.2 Praktische Umsetzung gesetzicher Bestimmungen

Jeder der auf Facebook wirbt, sollte den Inhalt der obigen Regelungen unbedingt
gelesen und verinnerlicht haben. Das klingt zun&chst selbstverstandlich, doch schei-
nen viele Unternenmer sich auf Facebook in Sicherheit zu wahnen und missachten die
Gesetze. Dies ist in etwa mit friherer Zeit von Ebay zu vergleichen, wo gegen das Wer-
berecht im groBen Umfang verstoBen wurde und dies letztendlich zu Abmahnwellen
fUhrte.

0 http://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/index.html

" http://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/anhang_26.htm!
2 http://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/anhang_26.htm!
78 http://www.facebook.com/ad_guidelines.php
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Unternehmer missen insbesondere vermeiden,

e unwahren Angaben Uber Leistungen zu tatigen (z.B. Umsonstangebote mit
Folgekosten)

e  (GUtezeichen ohne Genehmigung zu verwenden (z.B. veraltete ,Stiftung Waren-
test“-Angaben)

e mit Selbstverstandlichkeiten zu werben (,Wir bitten Originalware®),

e Anzeigen als objektive und unabhangige Aussagen zu verschleiern (z.B. getarnte
Kundenaussagen),

e Nicht objektiv nachprufbare Superlativen zu verwenden (,Wir sind die GroBten”)
und

e  Kkeinen psychischen Druck auf Minderjahrige auszutben.

8.3  Prakiische Umsetzung der Facebook-Regeln

Eine Besonderheit auf Facebook sind die Werberichtlinien. Sie gelten nicht nur far
Werbeanzeigen(Facebook-Nutzungsbedingungen Punkt 9.1.%), sondern auch fiir
Inhalte auf Seiten, ,bei denen es sich um Werbeanzeigen handelt oder welche als
Werbeanzeigen interpretiert werden koénnen® (Nutzungsbedingungen fUr Facebook-
Seiten Punkt 8.)

Das bedeutet letztendlich, dass alle Seiteninhalte, die darauf gerichtet sind einem
Fan eine Werbebotschaft zu vermitteln, inn direkt zum Kauf oder Aufsuchen der ei-
genen Seite zu bewegen, mit den Werberichtlinien Ubereinstimmen mussen.

Diese Werberichtlinien enthalten eine breite Palette an Regelungen, die hier in einer
Ubersichtdargestellt werden:

1. Konten
Werbetreibende durfen grundsatzlich nur ein Konto haben und die Erstellung von
Konten und Werbung nicht automatisieren.

" http://www.facebook.com/terms.php
" hitp://www.facebook.com/terms_pages.php
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2. Zielseiten/ Ziel-URLs
Zielseiten, auf die eine Werbeanzeige verlinkt, dlrfen u.a. keine weiteren
Umleitungen enthalten, Pop-Ups oder Pop-Overs &ffnen, Mousetrapping
betreiben und von Nutzern verlangen personenbezogene Daten einzugeben, es
sei denn dies dient der Abwicklung eines Geschafts.

3. Verweise auf Facebook
Ein Verweis auf Facebook darf nur auftauchen, wenn die Zielseite der Werbean-
zeige eine Facebook-Seite ist (,Besuchen Sie unsere Facebook-Seite®) aber kein
Zusammenwirken mit Facebook implizieren (,Mit Facebook bieten wir lhnen eine
neue Erlebniswelt®). Ansonsten durfen Werbeanzeigen die Marke Facebook nicht
erwahnen oder deren Logos verwenden.

4. Werbetexte und Bildinhalte

Werbeanzeigen mussen klar zum Ausdruck bringen, wofur geworben wird (dem-
nach wére ,wir haben eine Uberraschung fiir Sie* nicht erlaubt). Auch missen
die beworbenen Leistungen auf der Zielseite tatséchlich vorhanden sein, wo-
durch Lockangebote ausgeschlossen sind. Beleidigungen, Bedrohungen oder
Belastigungen von Nutzern sowie unbegrindete Behauptungen sind tabu. Es ist
nicht erlaubt Téne oder Musik einzubinden und alle Animationen mussen nach
15 Sekunden beendet sein.

5. Verbotene Inhalte
Weiter bietet dieser Abschnitt bietet eine Aufstellung von unerlaubten Inhalten,
die von Facebook unerwinscht sind. Angefangen mit offensiven, profanen, vul-
garen und unangebrachten Inhalte Uber Tabakwaren, Waffen, Gllcksspiele,
Tipps zum schnellen Reichtum, Inhalten fur Erwachsene, nicht bescheinigte
pharmazeutische Produkte, bis zu aufrUhrerischen religidsen und politischen
Programmen.

6. Daten und Privatsphare
Statistische sowie demografische Daten und ganz besonders Nutzerdaten, die
Uber Facebook gewonnen oder von Facebook gestellt werden, durfen nicht au-
Berhalb von Facebook verwendet und an Dritte weiter gegeben werden

7. Zielgruppen
Werbeanzeigen mussen auf Zielgruppen zugeschnitten werden und die Privat-
spharen- sowie demoskopische Einstellungen der Nutzer beachten. So durfen
Partnerseiten ihre Werbung nur an Nutzer richten, die ,Single® im Profil eingestellt
haben und Werbung an Personen unter 18 Jahren ist gar nicht erlaubt. Dies wird
bei Werbung auf Pinnwanden nur schwer einzuhalten sein, da anders als in
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Facebook-Werbeanzeigen nicht fur jeden Beitrag bestimmt werden kann, welche
Zielgruppe ihn sehen soll. Daher sollte im Zweifel besser auf die Werbung ver-
zichtet werden.

8. Preise, ErmaBigungen und Gratisangebote
Es durfen keine irrefiunrenden Angaben Uber Angebote gemacht werden, die
Zielseite muss das Angebot akkurat wiedergeben und die Handlung, die not-
wendig ist ein Gratisangebot zu erhalten, deutlich beschreiben.

9. Abonnements
Dieser Abschnitt richtet sich an alle Anbieter von Abonnementseiten, z.B. fUr
Klingeltdne, Musik oder Hausaufgabenhilfen. Diese mussen deutlich auf das
Abonnement und seine Konditionen hinweisen und dlrfen diese keineswegs ver-
stecken, wie es die typischen ,,Abo-Fallen-Seiten® im Kleingedruckten tun.

10. Werbeanzeigen fiir alkoholische Getranke
In Deutschland durfen sich Werbeanzeigen fur Alkohol nur an Personen Uber 21
Jahre richten. Alkohol darf ferner nicht glorifiziert oder mit Personen, die junger
als 25 Jahre aussehen, verbunden werden.

11. Urheberrechte und Marken
Fremde gewerbliche Schutzrechte mussen unbedingt beachtet werden.

12. Spam
Die Werbeanzeigen durfen nicht gegen die Regeln flr beldstigende Werbung
verstoBen (dazu demnachst mehr).

13. Belohnungen

Werbeanzeigen durfen die Nutzer nicht durch Belohnungen zum Anklicken der
Anzeige selbst, Herausgabe von Daten oder DurchfUhrung anderer Aufgaben
bewegen. Diese Regel ist nicht ganz klar. Sicherlich darf mit Gratisangeboten
geworben werden (,Gratis E-Books*®), aber die Ausgestaltung der ,Call to Action®
ist eingeschrankt. So ware ,Klick die Anzeige fur ein Gratis-E-Book® wider den
Facebookregeln. Eine Grauzone sind Gratisangebote fur Handlungen auBerhalb
der Anzeige (,Abonniere unseren Newsletter und erhalte gratis ein E-Book®), da
sie nach dieser Regel eigentlich verboten sind, aber die Regel Nr.8 oben von
Handlungen spricht, die den Nutzer fur ein Gratisangebot qualifizieren.

14. Downloads
Es ist nicht erlaubt zur Downloads von Software zu verlinken, die Nutzercompu-
ter ohne deren Wissen ausspioniert oder verandert (,Maleware®). Ebenso darf zur
Software die automatisch Facebookkonten verwaltet, nicht verlinkt werden.
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15. bis 17. Stil der Anzeigen
Die Anzeigen mussen die Grammatik beachten und z.B. GroBschreibung, Inter-
punktion sowie Symbole nur im Rahmen der Rechtschreibregeln einsetzen. So
ware z.B. eine Anzeige mit diesem Text nicht zuldssig: ,MEGAANGEBOT!!!
$ofort Klicken!*

Das Facebook es mit den Regeln sehr ernst meint, zeigte unlangst die Ablehnung der
Motive der “Aktion Mensch”® als Werbeanzeigen, weil sich durch sie jemand beleidigt
fUhlen kdnnte.

hmd@e?

mch mitsplelen Zu lassen

www.aktion-mensch.de/vollimleben

Durfen nicht fUr Facebook-Werbeanzeigen auftauchen — Motive der Aktion Mensch

8.4 IrefUhrung durch Kauf von Facebook-Fans

Bedenkt man, dass die Zahl der Facebookfans ein Qualitatsmerkmal ist, verwundert es
nicht, dass Fanverkaufsangebote wie die Pilze aus dem Boden schie3en. Dabei werden
Fans flr 0,4-0,10 Euro das Stuck ,verkauft® oder ,vermittelt“. Abgesehen von dem
zweifelhaften Marketingsinn dieser Fans, handelt es sich bei einem solchen Kauf um ei-
ne irreflihrende geschéftliche Handlung’’, die nach § 5 UWG'® wettbewerbswidrig ist.

78 http://www.facebook.com/aktion.mensch%23!/aktion.mensch/posts/164159150283056
" http://spreerecht.de/facebook/2011-03/jubel-aus-der-portokasse-ist-der-kauf-von-facebook-fans-
erlaubt
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Der Gesetzgeber nimmt eine Irreflhrung an, wenn Angaben gemacht werden, die zur
Tauschung von Verbrauchern geeignet sind und sie zu wirtschaftlichen Handlungen
veranlassen oder Mitbewerber beeintrachtigen und nicht nur unerheblich sind. Dazu ge-
horen insbesondere Angaben Uber die Reichweite, den Status und sonstige Qualifika-
tionen eines Unternehmens.

Die Fanzahl ist aus Verbrauchersicht ein - wenn nicht das priméare - Qualifikationsmerk-
mal einer Facebook-Page. Einer Seite mit tausenden von Fans wird eine groBe Reich-
weite, Beliebtheit und Kundenkompetenz zugeschrieben. Weil hohe Fanzahlen mehr
Fans anlocken, die den Like-Button klicken und damit Werbung flr das Unternehmen
auf ihrer eigenen Facebook-Pinnwand machen, liegt damit auch eine wirtschattlich rele-
vante Handlung vor. Ferner besteht die Gefahr, dass die Kunden einem Unternehmen
mit hohen ,gekauften® Fanzahlen mehr Kompetenz zuschreiben (nach dem Motto "So
viele Menschen kdnnen sich nicht irren") und das ehrliche Unternehmen Kundeneinfluss
verliert und so geschadigt werden kénnte.

Wer Fans bei Facebook kauft, muss mit Schadensersatz gegenuber Mitbewerbern,
Herausgabe von Gewinnen und einer kostenpflichtigen Abmahnung rechnen. Darin wird
der Unternehmer aufgefordert sich strafbewehrt zu verpflichten, nie wieder Fans zu kau-
fen und muss vor allem den Rechtsverstol3 unterlassen, also die gekauften Fans wieder
entfernen. Das wird jedoch in der Regel kein Problem sein, da der abmahnende Mitbe-
werber Facebook informieren und so eine Accountléschung veranlassen wird. Der
Imageverlust ist so quasi mit inbegriffen.

78 http://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/__5.html
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9 Gewinngpliele und \Wettbeweroes

Originaloeitrag bel Allfacetbook.de

Das wohl beliebteste Mittel um Nutzer an die eigene Facebook-Seite zu binden
sind Gewinnspiele, Wettbewerbe oder Verlosungen (zusammenfassend als Promotio-
nen bezeichnet). Zum Beispiel ist es sehr verbreitet Facebookmitgliedern die Teilnahme
an einer Gewinnverlosung zu versprechen, wenn sie den ,Geféallt mir‘-Knopf dricken
und so Fans der Unternehmensseite werden.

Dabei werden in den meisten Fallen die restriktiven Promotions-Richtlinien von Face-
book missachtet, die praktisch jegliche Art von Promotion, die nicht ausdricklich von
Facebook genehmigt worden ist, verbieten.

9.1

Rechtliche Bedingungen

An erster Stelle sind die Facebook-Richtlinien fir Promotions’™ zu nennen. Diese
regeln alle Arten von Promotionen, angefangen bei Spielen, bei denen das Glluck
oder Los entscheiden, bis zu Wettbewerben, bei denen nach Leistung entschie-
den wird (z.B. das beste Urlaubsfoto). Diese Richtlinien bestimmen ob die Pro-
motionen auf Facebook statt finden durfen, auf welche Art und Weise sie durch-
gefuhrt werden mussen und wie sie beworben werden durfen.

Neben den Facebookregeln sind auch Gesetze zu beachten. So dirfen Ge-
winnspiele gegen Entgelt nicht ohne staatliche Genehmigung veranstaltet
werden (Gliicksspiel, § 284 StGB®), die Gewinnchancen an Kauf von Produkten
gekoppelt werden (§ 4 Nr.6 UWG®', Nr. 16 im Anhang zu § 3 Abs.3 UWG™).
Ferner mussen die Teilnahmebedingungen und Gewinne klar beschrieben sein (§
4 Nr.6 UWG®, Nr. 20 im Anhang zu § 3 Abs.3* UWG). Eine Ubersicht der
wichtigsten gesetzlichen Regeln findet sich hier: ,Die 15 haufigsten Fehler bei
Gewinnspielen, Verlosungen und Preisausschreiben®.®

7 http://www.facebook.com/promotions_guidelines.php

8 http://www.gesetze-im-internet.de/stgb/__284.htm

8 http://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/__4.html

8 http://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/anhang_27.html

8 http://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/__4.html

8 http://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/anhang_27.html

8 http://t3n.de/news/internetrecht-15-haufigsten-fehler-gewinnspielen-258260/
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Bei VerstdBen gegen die Gesetze drohnen Abmahnungen von Wettbewerbern oder
Wettbewerbszentralen. Beim VerstdBen gegen die Facebookregeln droht das Loschen
der Aktion oder eine Sperrung der Seite.

9.2 Umsetzung in Apps und Beachtung der Regeln

Wer auf Facebook eine Promotion veranstalten méchte muss drei Voraussetzungen er-
fullen:

1. Voraussetzung: Die Promotion findet nur innerhalb einer Applikation
statt.

Subway

Pinawand Info  Sweepstakes  What's Fresh? Buid My Sub Video »

m. ¥ ENTER SWEEPSTAKES INVITE FRIENDS VIEW COMMITMENTS

Subway verwendet eine zulassige Applikation fir den Wettbewerb,
innerhalb welcher alle Aktionen statt finden und die Nutzerdaten gesammelt werden

Diese Applikation kann selbststandig laufen oder in die Facebook-Seite Uber ei-
nen Reiter eingebunden werden (Gewinnspielapplikationen gibt es auch als Bau-
kasten, z.B. bei Halalati, Wildefire®® oder North Social’” — Gerne erganzen wir die
Liste um Anbieter, die in den Kommentaren genannt werden). AuBBerhalb dieser
Applikation durfen jedoch keine Gewinnspielaktionen statt finden. Das bedeutet:

8 hitp://wildfireapp.com/
8 http://northsocial.com/
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o Alle Fan-Aktionen (z.B. ,schreibt uns ein Gedicht*, ,sagt warum lhr uns
toll findet“, ,Jadt ein Bild von Euch hoch®, ,markiert Euch in einem Bild",
LO0Stet einen Link zu uns auf Eurer Pinnwand* etc. durfen nur in der Ap-
plikation und nicht auf der Pinnwand der eigenen Facebook-Seite oder
auf den Pinnwanden der Fans statt finden.

Gewrnspelregel: Markiart Euch an einer Stele Eurer Wahl suf desem Foto und [hr nimmt sutomatisch
Tel

iarar Entn maldan

Auch das Auffordern zu Aktionen auBerhalb einer Applikation ist unzulassig

o Aufrufe wie ,Mit Klick auf ,Geféllt mir* nehmt Ihr automatisch am
Gewinnspiel teil“ oder ,Gewinn wird unter allen Fans verlost”, sind
auBerhalb der Gewinnspiel-Applikation nicht erlaubt.

Werde Fan von und gewinne ein iPad

Auffordern zum Klicken von "Gefallt mir" ist unzulassig
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° Es ist lediglich erlaubt eine Gewinnspiel-Applikation auf Fans der
Seite zu beschrianken und darauf hinzuweisen. So ist es zulassig zu
schreiben ,Nur wer den Geféllt mir Button geklickt hat, darf an dem Ge-
winnspiel teilnehmen®. Denn hier ist das ,Gefallt mir® Zugangsvorausset-
zung zum Gewinnspiel und nicht eine Gewinnspielhandlung.

BMW Deutschland | &/ Gefalit mir

Pinnwand Info UrlaubsFreude BMW Aktion Diskussionen Welcon

1. AUF ,,GEFALLT MIR“ KLICKEN
2. MITMACHEN
3. TOLLE PREISE GEWINNEN

BMW macht es richtig, denn hier ist das Klicken der ,Gefallt mir‘-Schaltflache

nur Zugangsvoraussetzung zum Gewinnspiel, aber nicht das Gewinnspiel selbst.

o Gewinnbenachrichtigungen dirfen nur entweder Uber die Applikation,
per Email oder Uber sonstige Kandle, aber keineswegs per Facebook-
Nachrichtensystem oder Posts auf eigener Pinnwand oder Pinnwanden
der Fans statt finden. Die Kontaktdaten der Nutzer zwecks Mitteilung des
Gewinns durfen nur Uber die Applikation erhoben werden.

Die Gewinner sind...

N y, K ber 20
) 0. UKooch LUiU U

S0... Nun haben wir uns endlich entschieden! Das sind die Gewinner:

Bitte meldet Euch per Mail an marketing@ damit wir Euch alles weitere
sagen konnen!

Eine unzulassige Erhebung der Gewinnerdaten

2. Voraussetzung: Die speziellen Regeln fiir Gewinnspiele werden beachtet

o Gewinnspiele durfen sich nur an Personen ab 18 Jahren richten (das kann
Uber eine Applikation gesteuert werden).
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9.3

o Bestimmte Lander (Belgien, Norwegen, etc.) mussen ausgeschlossen
werden (das kann Uber eine Applikation gesteuert werden).

o Die Promotion darf keine WerbemaBnahme fur bestimmte Produktarten
(Tabak, Schusswaffen, etc.) sein oder bestimmte Dinge als Gewinne be-
reit halten (Alkohol, Molkereiprodukte).

o Bestimmte von Facebook vorgegebene Disclaimer sind in die Nut-
zungsbedingungen des Gewinnspiels aufzunehmen (Facebook ist von je-
der Verantwortung frei gestellt, alle Anfragen sind an die Gewinnspielver-
anstalter zu stellen, etc.).

o Viele Regeln wiederholen gesetzliche Vorgaben (z.B. keine Urheberrechte
Verletzen, keine Tauschung Uber Aspekte des Gewinnspiels, keine Kop-
pelung an einen Kauf etc.).

\Warum baut Facebook solche Restriktionen ein”

Der wichtigste Punkt durfte die Haftung sein. Gewinnspiele unterliegen in allen
Landern strengen gesetzlichen Regeln, die zudem von Land zu Land unter-
schiedlich sind und eine Ubersicht kaum zu behalten ist. Facebook mdchte es
vermeiden in Verantwortung gezogen zu werden, wenn irgendein Mitglied in ir-
gendeinem Land gegen diese Regeln verstdBt. Denn schon alleine die Auseinan-
dersetzung mit den Haftungsvorwirfen kostet Zeit und Geld. Eine solche Pau-
schalsperrung ist einfacher und zudem werden Applikationen nicht auf Fa-
cebookservern betrieben, sondern auf den Servern der Applikationsbetreiber,
was ein weiterer Haftungsvorteil ist.

Zudem halt Facebook auf diese Weise Spam von den Nutzern fern. Man stelle
sich vor groBe Unternenmen mit hundert Tausenden von Fans veranstalten Ge-
winnspiele, die verlangen, dass die Nutzer ein Link zu der Unternehmensseite auf
derer Pinnwand posten oder ein Bild hochladen. Das kdnnte auf Dauer flr deren
Freunde sehr nervig werden und ihnen die Lust an Facebook nehmen.
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9.4  Was darf man ohne eine Gewinnspiel-Applikation”?

Nicht viel. Alles was man dann tun darf, ist auf der Facebook-Seite auf Gewinn-
spiele oder Wettbewerbe zu verweisen (,Nehmt an dem Gewinnspiel auf unserer
Seite: http://... teill”), die jedoch vollig auBerhalb von Facebook statt finden.

»VOllig auBerhalb“ heiBt, dass Facebook gar nicht in das Gewinnspiel einbezogen
wird. Das bedeutet:

e  Facebook darf nicht im Rahmen des Gewinnspiel erwahnt werden,
e Esdarf zu keiner Aktion auf Facebook aufgerufen werden und auch

e die Gewinnbenachrichtigung darf nicht Uber Facebook erfolgen.

Der Herbst hat uns voll im Griff. Und weil wir in Stimmung sind,
. haben wir uns ein HALLOWEEN-GEWINNSPIEL ausgedacht!
Geschminkt, verkleidet, maskiert - zeig uns dein bestes Halloween Foto von dir.
Wenn du es als dein Profilbild auf bis zum 17.10. einstellst, kannst du
2 Freikarten fur das legendare Halloween H...
Mehr anzeigen

Halloween Gewinnspiel - - wir von hier -

www.mypott.de

7 * Teilen - Melden

)
N
y

1
!

Eine zulassige Meldung fur ein Gewinnspiel, das vollig auBerhalb von

Facebook statt findet (Das Profilbild wird auBerhalb von Facebook eingestellt)

Wenn also das Gewinnspiel auf der eigenen Website statt findet, dann darf die Teilnah-
meregel nicht ,Klickt ,Geféllt mir auf unserer Facebookseite oder ,Klickt den ,Geféllt
mir'-Button auf unserer Seite* oder ,Postet in Eurem Profil einen Link zu uns“ lauten.
Denn zwar steht die Regel auf der eigenen Webseite, aber die Aktion, zu der man auf-
ruft findet auf Facebook und damit nicht ,vollig auBerhalb statt.
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Zelg ”ljns Deinen Arbeitsplatz &
gewinne eine

Und das geht so: Zelgt uns auf unserer Facebook-Fanpage, wie euer Arbeitsplatz aussient
und gewinnt eine von drei und zwei im Gesamtwert von exakt

€. Wo Immer du auch delne Arbelt erledigst, wir wollen es sehen! Nicht nur wir sind
gespannt, gib auch den Lesern unserer Fanpage ldeen und Anregungen, ihren Arbeitsplatz
zu optimleren oder umzugestalten.

Da hier die Aktion ,auf ... Facebook...” statt finden soll, ist sie nicht ,vollig auBerhalb” von Facebook und

verstofRt damit gegen die Promotions-Richtlinie

9.5 Wie hoch ist das Risiko, dass Facebook ein Seite we-

gen Verstolen sperrt?

Das Risiko ist schwer einzuschatzen®®, da zum einen Facebook nicht preis gibt wann,
bei welchen Verletzungen und im welchen Umfang es gegen regelwidrige Gewinnspiele
vorgeht. Zum anderen geben auch Veranstalter von Gewinnspielen es aus Imagegrin-
den ungerne zu, wenn diese geldscht oder ihre Seiten gesperrt wurden.

Es sprechen jedoch zwei Punkte daflr sich an die Regeln zu halten

e  Facebook will mit den Regeln einer eigenen Haftung fur rechtswidrige Gewinn-
spiele der Mitglieder entgehen. Gerichte verlangen aber, dass Regeln zur Haf-
tungsmilderung auch durchgesetzt werden. Daher ist zu vermuten, dass Face-
book gegen VerstdBe vorgehen wird.

e Facebook geht gegen RegelverstoBe in Wellen vor. So wurden z.B. Seiten
wegen NamensverstoBen gesperrt™. Es ist daher wahrscheinlich, dass auch
VerstdBBe gegen Gewinnspielregeln auf ein Mal anhand eines Suchrasters ange-
gangen werden.

8 http://facebookmarketing.de/gastbeitrag/gewinnspiele
8 http://facebookmarketing.de/pages/greift-facebook-langsam-harter-durch-facebook-sperrt-
reihnenweise-pages
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9.6  Wie kann ich das Risiko, von Facebook belangt zu

werden, minimieren”?

Wer trotzdem das Risiko einer nicht genehmigten Promotion auf sich nehmen maochte,
sollte es zumindest minimieren:

e Aufrufe zu abgelaufen Promotionen I6schen, damit sie nicht in eventuellen
Suchrastern auftauchen.

e So viele Vorgaben der Promotions-Richtlinien wie mdéglich erfillen. Also
z.B. das Gewinnspiel in einer Applikation veranstalten und sich an die inhaltlichen
Regeln (Disclaimer, Minderjahrige ausschlieBen, s.0.) halten.

e Gewinnspiele auBerhalb von Facebook veranstalten und dort zu Aktio-
nen aufrufen(,Werde unser Fan auf Facebook®), da es fur Facebook schwerer
sein wird diese Aufrufe auBBerhalb der eigenen Plattform zu entdecken. Aber auch
hier sollte der Aufruf nach Aktionsende entfernt werden, weil z.B. ein zeitlich zu-
sammenhangender und rasanter Anstieg der Nutzerzahlen ein Zeichen auf ein
ungenehmigtes Gewinnspiel ist und zu der Aufruf-Adresse zurlck verfolgt wer-
den kann.

e Und nicht zu Letzt mindert das Buchen von Facebook-Werbeanzeigen das
Risiko. Facebook ist ein Wirtschaftsunternehmen und daher ist anzunehmen,
dass die Wahrscheinlichkeit von Sanktionen gegen Mitglieder je geringer ist, je
mehr Geld diese einbringen.
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10 Direktmarketing

Originalbeitrag bei Alfacebook.de

Direktmarketing gehért zu den effizientesten Marketingarten. Es handelt sich dabei
um alle WerbemaBnahmen, die einen potentiellen Kunden aktiv ansprechen sollen.
Dazu gehdren z.B. Newsletternachrichten adressiert an eine Vielzahl von Empfangern
wie auch Emails mit Angeboten an einzelne Kunden.

Diese Methoden sind daher effizient, weil anders als bei einer Werbeanzeige oder Web-
seite, der Kunde sich der Werbung nicht entziehen kann. Die Schattenseite des Di-
rektmarketings ist als Spam bekannt und hat dazu gefiihrt, dass der Gesetzgeber
das Direktmarketing im Internet nur im ganz engen Rahmen zulasst.

Auch auf der Facebookplattform lasst sich sehr effizientes Direktmarketing
betreiben. So kann man anderen Mitgliedern Nachrichten mit Werbeinhalten schicken
oder Werbebotschaften auf deren Pinnwanden hinterlassen. Ob dies auch zulassig ist,
erklart dieser Beitrag.

Bild von arnold|inuyaki http://bit.ly/e00hG8 unter CC-BY Lizenz http://bit.ly/5pKf4V
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10.17  Recntliche Bedingungen

e Der Gesetzgeber erlaubt Direktmarketing grundsatzlich nur dann, wenn der
Empfanger darin ausdriicklich eingewilligt hat und zuvor aufgekart wurde,
welche Art Werbung er erhalt, von welchem Unternehmen und wie haufig (§ 7
Abs.2 Nr.3 UNG™ | § 4a BDSG?',§ 13 Abs.2 TMG®.

e  Ferner muss er daruber belehrt werden, dass er diese Einwilligung jederzeit wi-
derrufen kann.

e Dabei wird Werbung sehr groBziigig als jede absatzféordernde MaBnahme
ausgelegt. Somit ist lediglich Korrespondenz im Rahmen einer bestehenden
Geschaftsbeziehung keine Werbung (z.B. Zusendung von Rechnungen, Be-
antwortung von Anfragen, etc.)

e Auch die Nutzungsbedingungen von Facebook sagen klar, dass der Versand
von unerwarteter und ungewollter Kommunikation mit werbendem Charakter, al-
SO Spam, nicht zuléssig ist. Ferner durfen die personlichen Profile sowieso nicht
kommerziell genutzt werden (Facebook-Nutzungsbedingungen Nr. 3.1. und
4.4)%

VerstdBe gegen diese Regeln kdnnen sowohl zur Abmahnungen durch Konkurrenten,
Wettbewerbszentralen wie auch der Facebookmitglieder, die ungewollt Nachrichten
empfangen haben, fuhren. Wichtig ist zu wissen, dass die Gerichte schon eine einzige
Spamnachricht als Grund fiir die Abmahnung gentigen lassen. Hinzu kommt auch
eine Sperre des Accounts durch Facebook, wenn dieser fir Spamversand genutzt
wird.

10.2  Nachrichten an andere Facebookmitglieder

Im Grunde genommen ist die praktische Umsetzung sehr einfach, denn man darf als
Unternehmen anderen Facebookmitgliedern keine Nachrichten mit Werbeinhalt
zusenden.

Rein technisch kann man anderen Mitgliedern sowieso nur vom persoénlichen Profil
aus Nachricht zusenden (von einem Unternehmensprofil oder eine Unternehmens(seite)

% http://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/__7.html
o http://www.gesetze-im-internet.de/bdsg_1990/__4a.html
2 http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__13.html

% http://www.facebook.com/terms.php
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aus kann man keine Nachrichten an andere Mitglieder Nutzer verschicken. Da persén-
liche Profile jedoch nicht fiir kommerzielle Kommunikation genutzt werden
diirfen, darf ein Unternenmer anderen Mitgliedern weder Werbung per Nachricht zu-
schicken, noch mit ihnen im Rahmen einer bestehenden geschaftlichen Beziehung per
Nachricht kommunizieren.

Das mag als sehr einschrankend gesehen werden. Doch auch das Gesetz erlaubt
nicht viel mehr®. Es erlaubt zwar eine Kommunikation im Rahmen bestehender ge-
schaftlicher Beziehungen, aber nicht Nachrichten mit Werbung ohne vorhergehende
Einwilligung des Empfangers.

Als solche Einwilligung kommt nur das Klicken der ,Gefallt mir“-Schaltflache auf der Sei-
te oder das Bestatigen einer Freundschaftsanfrage des Absenders in Frage. Doch dann
musste das Mitglied in unmittelbarer Nahe der ,Gefallt mir“-Schaltflache oder der
Freundschaftsanfrage bzw. —bestatigung, darlber aufgeklart worden sein, dass der
Klick einer Einwilligung in Zusendung von Werbung gleich kommt. Kurz gesagt, das ist
nicht der Fall. Weder in der unmittelbaren Nahe der ,Geféllt mir® — Schaltflache noch bei
einer Freundschaftsanfrage/ bzw. -bestatigung befinden sich solche Informationen.
Auch seitens von Facebook ist kein Feld vorgesehen, in das man diesen Hinweis
rechtskonform eintragen kénnte.

An: ‘

Betreff: ‘ T-Shirt-Motiv

; Du hast Dich auf unserer Seite nach dem T-Shirt-Motiv "Family Guy”

| erkundigt. Wir haben das von Dir gesuchte Motiv jetzt erhalten! Schau
‘ bei uns im Shop vorbei.

Anhangen: ® = 41 m Abbrechen

Korrespondenz im Rahmen einer Geschaftsbeziehung (der Kunde hat angefragt) ist nach dem Gesetz

Nachricht:

zulassig, aber nicht nach den Facebookregeln. Eine solche Anfrage darf nur auf der eigenen Facebook-
Seite beantwortet werden.

% http://spreerecht.de/datenschutz/2009-04/rechtliche-fallstricke-im-email-marketing
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.

Betreff: [ Du willst mehr Freunde haben?

Nachricht: | Du mochtest die Anzahl Deiner Freunde verzehnfachen? Teste die
neue Maxim-O-Friend Applikation! Gratis! Klick hier:
http://s .

Anhangen: @ Cal m ‘ Abbredben:

Sowohl nach dem Gesetz, wie auch nach den Facebookregeln unerlaubter Spam, da es sich um unge-

fragte Werbung handelt.

10.3  Nachrichten auf Pinnwanden anderer Benutzer

Hier gilt das gleiche wie bei den Nachrichten an andere Mitglieder. \Wie oben dar-
gestellt, darf innerhalb persénlicher Profile und damit auch auf den Pinnwéanden der Fa-
cebookmitglieder keine kommerzielle Kommunikation und damit keine Werbung gepo-
stet werden. Aber auch nach dem Gesetz sind keine Pinnwandeintrage mit Werbeinhalt
erlaubt. Auch wenn jemand als Freund bestatigt worden ist, so ist dies keine Einwilli-
gung in Werbeeintrdge. Denn die Bestatigung als Freund ist nicht mit der Vorstel-
lung geschehen, dass der neue Kontakt jetzt Werbung auf der eigenen Pinn-
wand verbreiten wird.
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Hallo Sebastian, ich freue mich sehr iiber Deine
Freundschaft. Was tust Du, um Deine Hirnfunktionen, Dein Immunsystem,
Deine Herz-Kreislauf-System & Deine Stoffwechselfunktionen zu
verbessern? Wie schiitzt Du dich vor freien Radikalen? Gerne empfehle
ich Dir . Du wirst erstaunt sein!...http://

Mehr anzeigen

sind g:‘L' i
Grundla I 0 sundhei
unser Woh lr‘ﬁ!r'ir-u qu t]r‘br‘H uns die Vi hht:t dr‘ wir tcl]h h

bendtigten.
¢]] vor 14 Stunden - Kommentieren - Gefallt mir - Teilen - Pinnwand-Dialog ansehen - Melden

Sowohl nach dem Gesetz, wie nach den Facebookregeln unzulassig. Werbung bei ,Freunden® auf der

Pinnwand.

Eine Kommunikation Uber Pinnwande® darf seitens von Unternehmen daher nur im
Rahmen von Gesprachsteiinahmen und Reaktionen erfolgen. So z.B. wenn auf der Fa-
cebookseite

1. gefragt wird, wie die eigenen Produkte ankommen oder

2. wenn ein “Guten Morgen” — Video gepostet wird und mit Reaktionen wie “Euch
auch einen Guten Morgen” gerechnet werden muss.

Die Grenze wird dort liegen, wo der Kommentar nicht mehr eine Reaktion auf das ur-
sprungliche Pinnwand-Update ist, sondern versucht davon unabhangig eine eigene
Werbebotschaft unter zu bringen:

% http://spreerecht.de/facebook/2011-02/facebook-seiten-koennen-nun-auf-pinnwaenden-
kommentieren-aber-duerfen-sie-es-auch
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pe Kirstin Walther
7 Bitte ignorieren... teste nur an den neuen Seiteneinstellungen rum - aber
- 4"1 btw schdnes Wochenende. :-)

11:30 - Gefdllt mir - Kommentieren

st Schwenke & Dramburg Rechtsanwalte Bitte auch
cewess  jgnorieren, ich teste nur die Spamtauglichkeit der
Kommentarfunktion. :)
vor einigen Sekunden - Gefillt mir

SOMWLNL
~

DEAVLRG

Schaut auch auf unserer Seite vorbei und werdet Fans! 1

Kommentieren

Der erste Kommentar ist kein Spam, der zweite schon. (Auf Wathers Séfte)

10.4  Benachrichtigungen bel Gewinnspielen

Diese sind zwar nach dem Gesetz (da im Rahmen bestehender geschéftlicher bzw.
Gewinnspiel-Beziehung) sowohl als Nachrichten als auch Posts auf der Pinnwand des
Mitglieds zulédssig, aber durch Facebook in Nr. 6.4 der Promotion-Richtlinien® streng-
stens untersagt (s. auch Teil 7 dieser Beitragsreihe).

10.5  Nutzung des Kontaktimporters

Der Kontaktimporter ist ein kinftiges Feature mit dem Betreiber von Facebook-Seiten
Einladungen zu lhrer Facebook-Seite verschicken konnen. Dazu geben sie lediglich
Emailadressen aus lhrer Kunden- oder Geschaftspartnerdatenbank in den Kon-
taktimporter ein.

Dieses Feature ist jedoch rechtlich sehr gefahrlich und die meisten der Einladungen
werden abmahnungsfahigen Spam darstellen, wenn die Empfanger nicht in die Zusen-
dung dieser Art von Werbung zugestimmt haben. Nur in Ausnahmefallen, z.B. bei en-
gen und laufenden Geschéaftsbeziehungen oder unter bestimmten Bedingungen bei
Newsletterempfangern darf dieses Feature genutzt werden. Mehr dazu unter ,Ein recht-
liches Risiko: Kontaktimporter fiir kommerzielle Facebook-Seiten .

% http://www.facebook.com/promotions_guidelines.php
 http://spreerecht.de/facebook/2010-09/ein-rechtliches-risiko-kontaktimporter-fuer-kommerzielle-
facebook-seiten
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11 Verdeckies Guerila-Marketing

Originalbeitrag bei Alflacetbook.de

I' = 8]’

Als Guerilla-Marketing® werden laut Wikipedia ,ungewdhnliche Aktionen [...], die mit
untypisch geringem Miitteleinsatz eine groBBe Wirkung erzielen sollen® bezeichnet. Eine
Form davon ist das verdeckte Marketing, bei dem die Konsumenten die Werbebot-
schaft aufnehmen sollen, ohne zu merken, dass es sich dabei um Werbung handelt.
Damit kdnnen die Vorbehalte der Konsumenten gegenuber Werbung umgangen wer-
den. So wurden z.B. fiir eine Calvin Klein-Parfum-Kampagne® fiktive Individuen erschaf-
fen, die sich als echte Blogger ausgaben und dabei den fur das Parfum kreierten Begriff
»lechnosexuell® verbreiten sollten. Ein anderes bekanntes Beispiel ist das Schldammer-
Blog'®, in dem Hape Kerkeling alias Horst Schlammer vorgeblich von seinen Fahrschul-
erlebnissen berichtete, tatsachlich aber fur Volkswagen Werbung machte.

Facebook eignet sich hervorragend fur solche Guerilla-Aktionen. So ist zum Beispiel ein
leichtes ein fiktives Profil anzulegen, Freunde zu sammeln und ihnen Uber Statusupda-
tes mitzuteilen wie toll das neue Handy des Herstellers X sei. Ob dies auch rechtlich zu-
lassig und von Facebook gewollt ist, klart dieser Beitrag auf.

% http://de.wikipedia.org/wiki/Guerilla-Marketing

% http://www.netzwelt.de/news/75412-parfum-schlechtem-nachgeschmack.html

19 http://www.medienhandbuch.de/news/horst-schlaemmer-bislang-generierte-der-vw-blog-ueber-
1150000-videoviews-exklusiv-10672.html
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17.17  Recntliche Bedingungen

e  Kommerzielle Kommunikation™' muss fur Verbraucher als solche erkennbar sein
§ 6 Abs.1 Nr.1 TMG'® und darf nicht verschleiert werden § 4 Nr.3'® Gesetz ge-
gen den unlauteren Wettbewerb (UWG).

e Du wirst keine falschen persdnlichen Informationen auf Facebook bereitstellen
oder ohne Erlaubnis ein Profil fir jemand anderes erstellen.” Facebook-
Nutzungsbedingungen 4.1."

e Du wirst dein personliches Profil nicht zu deinem kommerziellen Nutzen ver-
wenden“ Facebook-Nutzungsbedingungen 4.4'%.

e Du wirst nur ein personliches Profil erstellen.” Facebook-Nutzungsbedingungen
4.2,

[ ]
Die Folge bei Nichtbeachtung dieser Regeln kénnen Abmahnungen der Mitbewerber,
der Wettbewerbszentralen, Sperrung der Accounts durch Facebook und nicht zuletzt
ein negatives Image des Unternehmens oder der betreuenden Agentur sein.

11.2  Guerlla Marketing ist gefahriich

So verlockend und vielversprechend verdecktes Guerilla-Marketing auch sein mag, es
ist laut Gesetz und Facebookregeln grundsétzlich untersagt. Die Facebookmitglieder
miussen also immer wissen, wann sie es mit Werbebotschaften zu tun haben.

Zum einem durfen keine fiktiven Personen erschaffen und registriert werden. Insbeson-
dere nicht, wenn sie (auch verdeckt) einem Werbezweck dienen oder Werbebotschaf-
ten transportieren.

197 hitp://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__2.html

192 hitp://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__6.html

198 hitp://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/__4.html
194 hittp://www.facebook.com/terms.php

195 http://www.facebook.com/terms.php

196 http://www.facebook.com/terms.php
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Ebenso durfen keine Gruppen oder Seiten fur fiktive Organisationen zum Zweck ver-
deckter Werbung angelegt werden. Vorstellbar ist z.B. eine fiktive Organisationsseite
,Die Freunde der Sonne®, welche tatsachlich fUr Solarkraftanbieter wirbt.

Liz WOhnen l +1 Als FreundIn hinzufiigen ‘

i Wohntin Winterthur # Aus Winterthur

Pinnwand

LA -

| a Liebe Liz Wohnen. Bitte nimm es meine Polit-Kollegen/innen in Winterthur nicht all

@ Pinnwand zu Ubel, dass sie Dich fur Real genommen haben und jetzt empért sind, dass es
Dich gar nicht gibt... K&mpf fir ,virtuelle Identitat" und weiterhin gute reale

7 Info Geschafte in Winterthur.

Fotos or 44 Minute

&0 Freunde

|

’ o ~ Mittwoch um 16:00
- =
27, Janua 16:03 - Teilen * Zusagen/Absagen

Diese fiktive Dame warb fur Immobilienleistungen

F Liz Wohnen hat eine Veranstaltung erstellt.
Freunde (230) \‘JI “ Showroom Else-Ziiblin-Strasse 91 MAX und LIZ

Ein Beispiel wie es schief gehen kann, bot der Verlag fur einen amerikanischen Universi-
tatsfuhrer, der multiple Konten und Gruppen flr Studierende angelegt hat, ohne seine
wahre Identitat zu offenbaren. Dadurch hatte er Zugriff nicht nur auf die Daten der
potentiellen Zielgruppe, sondern gleich auf die Zielgruppe selbst und konnte sie
mit verdeckten Werbebotschaften beliefern. Als dies herauskam, hagelte es massive
offentliche Kritik, die mit einem Imageverlust fur das Unternehmen endete. (Quelle &
Bild: Inside Facebook)'®”

facebook Home Profile Friends Inbox Justin Smith  Settings Logout

AL University of Michigan - Class of 2013

Basic Info
T Student Groups - General
This group is for students accepted 1o or wish to attend Michigan in FALL
2009
Welcome!
w Discuss Boar
Take some time to meet other students, and have your guestions sin this G
answered by current students! : —

Contact Info Share |+

www. umich, edu

17 hittp://www.insidefacebook.com/2008/12/21 /facebook-marketing-college-prowler-caught-using-fake-
accounts-and-facebook-groups/
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11.3  Uper Werbecharakter aufkaren

Es gibt jedoch Moglichkeiten dieses Verbot zumindest etwas zu umgehen. Das ist der
Fall, wenn zwar nicht von Anfang an'® GUber den Werbecharakter aufgeklart wird, dieser
aber auch nicht absichtlich verdeckt wird. Ein Beispiel wéare ein Video, in dem das wer-
bende Unternehmen erst am Ende auftaucht oder der Werbecharakter einer Seite sich
erst nach dem Studium der Info-Rubrik ergibt.

Doch gerade in diesem Graubereich ist die Rechtslage mangels einschlagiger
Rechtsprechung sehr unsicher und zudem abhangig vom Einzelfall, so dass ei-
ne vorherige Rechtsberatung empfohlen wird.

198 hittp://www.rechtzweinull.de/index.php?/archives/102-Virales-Marketing-Recht-Dos-and-Donts-fuer-
rechtssichere-Werbung-im-Web-2.0-Teil-1.html
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12 Nutzung der Marke Facelbook, der
\arkenlogos und Screenshots

Originalbeitrag bel Alflacetbook.de

Facebook ist eine starke Marke, die von dem US-Unternehmen mit Bedacht gepflegt
und kontrolliert wird. Es ist es Facebooks Absicht, dass Personen und Unternehmen
maoglichst haufig darauf verweisen, dass sie ,auf Facebook sind“. Gleichzeitig mdchte
es verhindern, dass jemand anderes den Markenwert fUr seine wirtschaftlichen Zwecke
ausbeutet. Daher nimmt Facebook den gesetzlichen Markenschutz in Anspruch und
setzt dazu noch eigene Regeln, die die Nutzung der Marke und deren Logos eingren-
zen'®,

Bereich fiir Markengenehmigungen
Nutzungsrichtlinien
Willkommen beim Bereich fur Facebook-Marken und Markengenehmigungen. Wir haben dir hier folgende

Ressourcen zur Verfugung gestelit. Diese sollen dir dabel helfen, die Werbung fur deine Frasenz auf
Facebook moglichst strukturiert und wirkungsvoll zu gestalten.

Bezugnahme auf Facebook Logos & Marken Ver d von Scr 5 Auf Facebook FAQ

Dieser Abschnitt enthalt Richtlinien zur richtigen Bezugnahme auf Facebook, wenn du
deine eigenen Produkte und Dienstleistungen in Texten anbietest.

Wenn du nach Informationen zur Nutzung unserer Logos oder Screenshots suchst, findest du diese in dem
entsprechenden Abschnitt dieser Ressourcen fur Marken

Richtlinien

1. Du kannst dich (online und offline) auf Facebook beziehen, um deine Prasenz auf Facebook sowie deine
Nutzung unserer Produkte und Dsenstleistungen zu beschreiben. Deine Bezugnahme muss
du mit Facebook verbunden bist, von Facebook

2. Textverweise auf Facebook soliten ausschieBlich mit der Anmeldeseite auf facebook.com verlinkt sein.

12.17  Recntliche Bedingungen

e Das Gesetz verbietet es gleich oder ahnlich klingende Marken oder gleich oder
ahnlich aussehende Logos im geschaftlichen Verkehr fur gleich oder ahnlich klin-
gende Produkte zu benutzen. Ebenso ist es nicht erlaubt, dass eine bekannte

199 http://facebookmarketing.de/beyond/richtlinien-fur-die-nutzung-des-facebook-logos-und-anderen-
warenzeichen
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Marke positiv wie negativ ausgebeutet wird, auch wenn es sich nicht um ahnli-
che Produkte handelt (§ 14 Abs.2 MarkenG)'"°.

e Die grafischen Logos konnen zu dem durch das Urheberrecht geschutzt sein,
wenn sie hinreichend individuell und kreativ sind und nicht lediglich zweckmaBig
und alltaglich (§ 2 Abs.1 Nr.4 UrhG)"".

e  Facebook selbst verbietet zunachst in der Nr. 5.6''* der Nutzungsbedingungen
seine ,Urheberrechte und Markenzeichen® sowie ahnliche und zu verwechselnde
Zeichen ohne schriftliche Genehmigung zu verwenden

e Diese Genehmigungen sind in einem speziellen ,Bereich fur Markengenehmi-
gungen“'™® zu finden, in dem die Nutzung der Facebook-Marken, -Logos, -
Buttons und —Screenshots erlautert wird. Dort findet sich auch ein Antragsformu-
lar mit dem eine Uber die in diesem Bereich erlaubten Nutzungen angefragt wer-
den* koénnen.

Markenrechte sollten unbedingt beachtet werden, weil die VerstdtBe gegen Markenge-
setze zu den teuersten Rechtsfehlern gehéren und Kosten von mehreren Tausend
Euro nach sich ziehen koénnen. Facebook kann in solchen Fallen eine Abmahnung
aussprechen oder eine Klage erheben, aber auch das Gesamte Konto sperren. Eben-
falls sind Abmahnungen seitens der Konkurrenz zu beflrchten, wenn Markenrechte
verletzt werden.

12.2  Verwechslung annlicher Angebote mit ,Facelbook”

vermeiden

Das Gesetz verbietet, dass die Bezeichnung ,Facebook® fur ahnliche Produkte oder
Leistungen verwendet wird. Das gilt auch fur ahnlich klingende Bezeichnungen. Letzt-
endlich kommt es darauf an, ob ein durchschnittlicher Nutzer die beiden Angebote ver-
wechseln kénnte oder denken kdnnte, sie sind auf irgendeine Art und Weise verbunden.
So durfte sich ein Onlineforum (zwar kein gleiches, aber ahnliches Angebot wie die
Plattform Facebook) nicht ,Facebonk® (&hnlich klingende Bezeichnung) nennen.

19 hitp://www.gesetze-im-internet.de/markeng/__14.html

" http://www.gesetze-im-internet.de/urhg/__2.html

12 http://www.facebook.com/terms.php

18 http://www.facebook.com/brandpermissions/

"4 hitp://www.facebook.com/brandpermissions/requests.php
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EAHROOK

A Profescional Community for Teachers ¥

eachers Community Lesson Plans Online Coursea Foruma

User Login

Teachbook Ambassador Program Usarname

-

BECOME A TEACHBOOK‘ Password

AMBASSADOR

~ Remember Me

Please join us 08 o Teachbook Ambassador! The Teachbook Ambassador Program ia an cpportunity 1or you

parscpate in Teachbook % help grow our community of cautstanding teachers ard develop sducational resources The Login
program was developed in response 10 e vast amourt of maerest expressed by educators workdeide in being a partol
the site ntenl. Teachbook Ambassadors will post lesson plans, inakucsonal vide and anline courses, and reler

leagues 15 3o e samw. Together, e can maks Teacht k the premisre cnline resowrcs or teachers with contant
developed by. and for. the Teachbook community e For
Interested i the Teachbook Ambassador Program? Contact us °
Yes! lamnt to become o Teac ook Ambassador
Taarnrhhanl An NMinlina CAammiinihe far Taanhare

»1eachbook® ist laut Facebook vom Namen und Angebot mit Facebook verwechselbar

Facebook ging und geht gegenwartig'™ gegen mehrere Anbieter vor, die nach deren
Ansicht verwechselbare Leistungen unter einem ahnlichen Namen anbieten. So sind
,Lamebook", ,Teachbook®, ,Faceporn® oder ,Placebook®, das sich nun in ,TripTrace*
umbenannt hat, betroffen. Zudem hat Facebook nun auch den Markennamen ,Face”
beantragt."'® Wer also Arger mit Facebook vermeiden mdchte, solite zumindest im So-
cial-Media-Bereich auf die Begriffe ,book® oder ,face* verzichten.

12.3  Ausbeutung und Schéadigung von ,Facebook" vermel-

den

Aber auch wenn das Angebot nicht ahnlich ist, ist die Nutzung der Marke ,Facebook®
nicht erlaubt, wenn man dadurch entweder wirtschaftliche Vorteile hat oder der Marke
schéadigt.

"5 hitp://www.digitaltrends.com/social-media/facebook-suing-lamebook-for-trademark-infringement/
"8 hitp://techcrunch.com/2010/08/26/trademark-face/
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ERSTE SCHRITTE (Ll ™i Gazelle - UNISEX - €109.56

Du woltest schon immer snen Schub designen,
v/ /4 - dar 2u deinem parsdnichen Sul passt?

Dann best du har genaw nchiig

Viahle das Geschiecht:

¥ Mannich Waiblich

Gib die gewunschte Grobestabele arc
- B 38 0

Viahle dene Grode und die FuBmabe:

o Wihle ene GroBe

65 -
sa Waeite
Madum -
Tipps | WElTER |
g NA ]
R

G s et Procuss

misds

Wer wie Adidas von der Bekanntheit der Marke ,Facebook® profitieren mochte, sollte vorher Facebook

um Erlaubnis fragen

Auch die Zuckerberg-Action-Figur ist eine Marken- und zugleich eine Persdnlichkeitsrechtsverletzung
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HELP SAVE LAMEBOUK' Please donate to our legal fund (113

Well, Facebook didnt like us sticking wp for ourselves, so they shut dewn sur Fan Page. in light of this, be surs to fellow ws on Twitter wo you get updated with the
Latest and funnisst of the lame

Friday, December s=, 3040 ‘-i L‘! G Lipt Search Q

L I’Oslcd l’mblc"ls Home About FAQ Contact Donate Store

i submit to lamebook
I
’ why would walmart stay open only 24 hours of the day why

wouldat thay just stay open for 27 hours it doesa’t make z -
sense 1o close for only three hours? Lamebook Legal Fund Progress

,Lamebook" kénnte Facebooks Marke schadigen (zumindest nach Facebooks Ansicht)

Auch die Facebookvorgaben''” entsprechen den Gesetzen und verlangen, dass die

Marke Facebook lediglich zum Verweis auf die eigene Seite oder eigene Aktivitaten auf
Facebook benutzt wird, jedoch nicht der Eindruck einer Zusammenarbeit mit oder Billi-
gung durch Facebook entsteht. Auch darf der eigene Name nicht mit der Marke Face-
book verbunden werden. Daher waren Ankundigungen wie ,Wir prasentieren mit Face-
book unsere neue Facebook-Seite“ oder ,facebook-Werbeagentur Mayer* unzulassig.

12.4  Namen fur VWebseiten rund um Facelbook

Wer Leistungen rund um Facebook anbietet oder ein Blog zum Thema Facebook be-
treibt, moéchte das in der Regel mit der Nutzung von ,Facebook® im Seiten- oder Do-
mainnamen zum Ausdruck bringen. Doch dies wird weder von Facebook toleriert, noch
ist es gesetzlich gewollt. Gerichte lieBen nur dann Ausnahmen zu, wenn die Seite ein
Unternehmen kritisierte und dies eindeutig, am besten anhand der Domain, erkennbar
war ,awd-aussteiger“118. Das bedeutet Hinweise, die z.B. erst auf der Website auftau-
chen wie zum Beispiel ,Wir haben nichts mit Facebook zu tun®, etc. sind nicht ausrei-
chend.

Auch der Hinweis, dass andere Seiten es tun, ist kein rechtlich wirksamer Einwand.
Denn nur Facebook kann entscheiden, gegen Seiten die deren Marke nutzen vor- oder
nicht vorzugehen. Und so werden einige, insbesondere etablierte, Seiten toleriert, wah-
rend sich Facebook gegen MarkenverstoBe durch andere Seiten wehrt.

"7 hitp://www.facebook.com/brandpermissions/logos.php
18 http://www.domain-recht.de/magazin/domain-news-2004/awd-aussteiger-de-freie-
meinungsaeusserung-garantiert-id241.html
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12.5  Facebooks eigene Markenregeln

Im ,Bereich fir Markengenehmigungen“''® behalt sich Facebook zudem, dass die Mar-
ke ,Facebook”

e nicht besonders herausgestellt wird,

die selbe SchriftgroBe wie der Ubrige Text hat
e groBgeschrieben wird (,Facebook® und nicht ,facebook®)
e um sie optisch herum ausreichend Platz gelassen wird,

e sjie ,nicht auf irreflUhrende, schadliche, obszdne oder gegenutber Facebook an-
derweitig unerwinschte Weise verwendet” wird und

* nicht auf Webseiten prasentiert wird, die ,deren Inhalte mit Pornografie, Glicks-
spiel oder illegalen Aktivitaten in Verbindung gebracht werden kdénnen.*

Grundsétzlich sind diese Regeln eher ,Winsche* als verbindliche Regelungen, weil sie
die Meinungsfreiheit verletzen wirden. So wére danach zum Beispiel negative Kiitik
oder Enthullungen Uber Facebook verboten, weil dies eine ,unerwinschte Verwendung®
im Sinne von Facebook sein wirde.

Daher mussen diese Regeln grundsatzlich nicht beachtet werden. Wer jedoch die
Marke ,Facebook® auf der Plattform selbst (zum Beispiel in Werbeanzeigen) verwendet
oder um auf seine Prasenz auf ,Facebook® zu verweisen, sollte sich an die Regeln hal-
ten. Denn hier kann Facebook das Hausrecht geltend machen und die Werbeanzeigen
zurlckweisen oder die Unternehmensseite auf Facebook sperren.

12.6  Verwendung der Facebook-Logos

FUr die grafischen Facebooklogos gilt zundchst dasselbe, was oben allgemein zu der
Facebookmarke gesagt wurde. D.h. wenn man seine Community nicht ,Facebonk®
nennen darf, dann darf auch kein Logo verwenden, auf dem ,Facebonk® steht.

19 http://www.facebook.com/brandpermissions/
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Ein grafisches Logo kann neben dem Schutz als Marke, auch urheberrechtlichen
Schutz genieBen. Wenn das der Fall ist, dann darf es auch ohne Verwechslungsgefahr
nur mit Zustimmung des Markeninhabers verwendet werden.

Dazu muss das Logo aber besonders individuell und kreativ sein, also nicht rein prak-
tisch und alltaglich. Die Facebooklogos, sei es das ausgeschriebene ,facebook” oder
das allein stehende ,f“, sind jedoch eher praktischer Natur und nicht besonders indivi-
duell, werden also eher keinen urheberrechtlichen Schutz genieBen.

12.7  Das ausgeschriebene Facebookiogo

facebook.

Verwendung unerwinscht — das ausgeschriebene Facebooklogo

Facebook verbietet im ,Bereich fur Markengenehmigungen“'®® die Verwendung des
ausgeschriebenen Facebooklogos ohne eine schriftliche Genehmigung.

Dieses Verbot ware aber nur dann gesetzlich durchsetzbar, wenn das Logo urheber-
rechtlich geschutzt ware, wovon nicht auszugehen ist. Wer jedoch auf Facebook Wer-
bung schaltet oder dort aktiv ist und dafur Werbung machen will, sollte sich an die
Spielregeln halten und das ausgeschriebene Logo nicht verwenden. Denn ist Facebook
erst ein Mal eingeschritten und hat die Unternehmensseite gesperrt, kann eine rechtli-
che Auseinandersetzung lang- und kostenintensiv werden.

12.8 Das ,f'-Logo

Im Gegensatz zu dem ausgeschriebenem Logo erlaubt Facebook grundsatzlich den
Einsatz des ,f“-Logos. Man kann es sogar im ,Bereich fiir Markengenehmigungen®'®’
herunter laden. Das Logo darf jedoch nur zu den eigenen Facebook-Aktivitaten verwei-
sen und darf grafisch nicht verandert werden.

120 hittp://www.facebook.com/brandpermissions/
21 http://www.facebook.com/brandpermissions/
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[i Become our fan on Facebook

Help us spread the word
facebook.com/permissions

Find us on
Facebook

Facebookeigene Beispiele, wie das ,f“-Logo verwendet werden darf

Auch hier gilt, dass ein urheberrechtlicher Schutz nicht vorhanden sein wird, so dass
grafische Veranderungen durch z.B. Klnstler, die sich satirisch mit Facebook auseinan-
der setzen ohne Weiteres mdglich sind. Wer aber auf Facebook aktiv ist und keine
Streitigkeiten riskieren mochte, der halt sich an diese Vorgaben.

12.9  Der Like-Button

Grundsatzlich wird der Button von dem Facebook-Social-Plugin beigesteuert. Wer je-
doch einen individuellen ,Geféallt-mir“-Button gestalten méchte, der muss die Facebook-
vorgaben beachten. Diese erlauben keine Modifikation des Buttons in seiner Form als
Schaltflache (d.h. mit dem Schaltflachenrahmen um den Inhalt). Nur wenn das eigene
Design keine Verwechslung mit dem Original-Button zulasst, also nicht wie eine Schalt-
flache aussieht ist die Nutzung moglich. Ferner darf der Button nicht in der Onlinewer-
bung eingesetzt werden.

Online-Werbung Unzuldssige Nutzung: Akzeptable Verwendung von Online-Werbung:

e9\ike us on Fagébook Like us on Facebook.

£ Like usydn Facebook n Like us on Facebook.

n u 7 Like us on Facebook.
LiKe us on Facebopk

Facebookeigene Regeln fur den ,Like“-Button
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Ferner darf der ,Gefallt mir“-Button nur im Zusammenhang mit der ,Gefallt mir®-
Funktion eingesetzt werden. Wer ihn z.B. nutzt um auf der eigenen Webseite Fotos zu
bewerten, riskiert ein Vorgehen durch Facebook.

Und auch hier muss gesagt werden, dass der Button keinen urheberrechtlichen Schutz
genieBt, aber zur Risikovermeidung die Spielregeln von Facebook beachtet werden soll-
ten.

12,10 Screenshots

Facebook untersagt die ungenehmigte Verwendung von Screenshots'??. Zudem dirfen
diese nicht mit Anmerkungen versehen werden. Ebenso mussen Personen um Erlaub-
nis gefragt werden, wenn deren Fotos oder Informationen verwendet werden. Dasselbe
gilt auch bei der Abbildung von urheberrechtlich geschitzten Inhalten.

Diese Einschrénkungen sind jedoch nur im Hinblick auf persénliche Daten von
Mitgliedern, Marken- und Urheberrechte wirksam.

Das bedeutet, ein Screenshot ist grundsatzlich zulassig, wenn darin keine person-
liche Daten von Mitgliedern (z.B. Telefonnummer, Adresse, Ausbildung) und urheber-
rechtlich geschutzte Inhalte wie Zeichnungen oder Fotos abgebildet sind. Damit werden
vor allem Screenshots des eigenen Profils oder der eigenen Seite zulassig sein. Wer auf
Nummer Sicher gehen will, der entfernt zudem das Facebooklogo aus dem Screenshot.

122 hitp://www.facebook.com/brandpermissions/%23%21/brandpermissions/screenshots.php
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13 Haftung fur Inhalte der Selte, Links,
VWerbeanzeigen und Fanbeltrage

Originaloeitrag auf Allfacebook.de

Dieser Abschnitt tragt nicht umsonst die Nummer ,13% Denn ebenso wie mit dieser
Zahl, werden auch mit dem Begriff ,Haftung“ negative Konsequenzen verbunden. Haf-
tung bedeutet fur Fehler einzustehen und Schadensersatz-, Gerichts- oder Rechtsan-
waltskosten zahlen zu mussen. Daher ist es von groBter Wichtigkeit zu wissen fur wel-
che Fehler man haftet.

Die Abschnitte zeigten bereits wann ein Haftungsfall durch MarketingmalBnahmen auf
Facebook eintreten kann. In dieser Folge geht es darum wer fiir diese Fehler haftet.
Denn nicht immer ist es der Verursacher, der fUr einen Fehler einstehen muss. Regel-
maBig werden diejenigen, die eine Plattform fur potentielle RechtsversttBe bieten (zum
Beispiel eine Facebook-Seite), lieber als die eigentlichen Verursacher in Haftung ge-
nommen. Denn sie sind einfacher zu ermitteln, in der Regel solventer und haften neben
den Verursachern als ,Mitstérer® oder weil sie sich fremde RechtsverstdBe ,zu eigen
gemacht“ haben.

Fotoagentur J.

Akdenzeichen:
Abmahnung 29. Okiober 2010
wegen

uneriaubter offentlicher Zuganglichmachung von
urhebemrechtlich geschutzien Bilawerken auf der Facebookseite

hitp:/Awww.facebook.comy

Sehr geehne Frau

Unangenehm: Die Haftung auBert sich in Form einer Abmahnung
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13.17  Recntliche Bedingungen

e Nach § 7 Abs.1 TMG'® sind Anbieter flr eigene Inhalte verantwortlich und haften
nach §§ 7 Abs.2, § 10 TMG'™ grundsatzlich nicht fir andere Personen, es sei
denn, sie beaufsichtigen oder weisen sie an, haben sich deren Verfehlungen zu
eigen gemacht oder sie trotz Kenntnis nicht geldscht.

e  Obwohl § 7 Abs.2 TMG'® sagt, dass Anbieter nicht verpflichtet sind, ,die von ih-
nen Ubermittelten oder gespeicherten Informationen zu Uberwachen oder nach
Umstanden zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tatigkeit hinweisen®, haben
die Gerichte trotzdem Prufungspflichten angenommen, wenn sich gleiche Ver-
stéBe wiederholen oder der Anbieter die Rechtsverletzung herausfordert.

126

e Nach Nr. 15.2. der Facebook-Nutzungsbedingungen'=” sichert jedes Mitglied
gegenuber Facebook zu, alle Kosten, Schaden und Verluste zu ersetzen, die Fa-
cebook aufgrund einer Handlung des Mitglieds entstehen.

e  Wer Werbeanzeigen fur Dritte schaltet (z.B. eine Agentur fUr ein Unternehmen),
haftet fur den Inhalt der Werbeanzeigen nach Nr. 11.12.2. der Facebook-
Nutzungsbedingungen.'?’

e In der Nr. 9. der Seitenrichtlinien'®® erlaubt Facebook es in einem beschréankten
Umfang Regeln fur die Inhalte der eigenen Seite zu treffen: “Es ist dir lediglich
gestattet, die Arten von Inhalten, welche du von deiner Seite entfernen wirst, so-
wie die Grunde fUr das Blockieren des Zugangs von Nutzern zu deiner Seite of-
fenzulegen.”

Diese Haftungsgrundsatze fUhren zu einem komplizierten Netz an Haftungsbezie-
hungen unter den Facebook-Teilnehmern. Um fir eine bessere Ubersicht zu sorgen,
werden diese Beziehungen einzeln aufgefuhrt:

128 hitp://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__7.html
124 hitp://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__7.html
125 hitp://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__7.html
126 http://www.facebook.com/terms.php

27 http://www.facebook.com/terms.php

128 http://www.facebook.com/terms_pages.php
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13.2  Facebook haftet nie”

So ungefédhr lassen sich die (von Facebook gewollten) Folgen der Facebook-
Nutzungsbedingungen fur die Mitglieder zusammenfassen. Alle darin enthaltenen Re-
geln sind so gestaltet, dass Facebook lediglich einen Service zur Verfugung stellt, aber
in den Inhalts- und Informationsaustausch zwecks Haftungsvermeidung nicht involviert
wird.

Sollte Facebook dennoch in Haftung genommen werden, weil ein Mitglied eine Rechts-
verletzung begangen hat, so wird das Mitglied laut den Regeln Facebook alle Kosten
und Ausgaben erstatten mussen.

Zwar wird dies eher eine Ausnahme bleiben, da ein Rechteinhaber grundsatzlich lieber
gegen ein Mitglied als gegen den Unternehmensriesen Facebook vorgehen wird, aber
hierdurch wird klar, dass die Haftung bei dem Mitglied bleiben wird.

13.83  Mitgleder haften fur eigene Inhalte

Es ist eigentlich eine Selbstverstandlichkeit, dass Mitglieder fur selbst verfasste Eintrage
in ihren persoénlichen Profilen oder auf Facebook-Seiten haften. Wer also ein urheber-
rechtlich geschutztes Bild im Profil postet oder mit einem Beitrag eine falsche Tatsache
behauptet, muss selbst dafur einstehen.

13.4  Mitglieder haften fUr inre Mitarbeiter

Mitglieder haften ebenfalls fur Personen, die ihnen gegenuber weisungsgebunden
sind oder von ihnen beaufsichtigt werden. Das bedeutet, dass man als Facebook-
Seiten oder Gruppenbetreiber fur alle rechtswidrigen Handlungen von Angestellten, Mit-
arbeitern oder ehrenamtliche Personen, die als Administratoren einer Seite oder
Gruppe eingesetzt werden, haftet.

Um die eigene Haftung zu minimieren, ist es daher wichtig Mitarbeiter Uber mdgliche
Rechtsprobleme aufzuklaren, innen verbindliche Verhaltensrichtlinien an die Hand zu
geben und Regelungen fiir Schadens- und Kostenersatz bei Verfehlungen zu
treffen. Dieser Punkt wird im Abschnitt ,,Social-Media-Policy“ niaher erlautert.
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13.5  Unternehmen haften fur Agenturen

Wenn ein Unternehmen eine Agentur (davon sind auch selbstandige Social-Media-
Consultants umfasst) beauftragt in seinem Namen eine Facebook-Seite zu betreuen
oder eine Facebook-Kampagne durchzufiihren, haftet es flr die Rechtsfehler der
Agentur.

Es liegt dann an dem Unternehmen, sich die entstandenen Kosten und Aufwendungen
bei der Agentur wieder zu holen. Dazu mehr im folgenden Punkt.

13.6  Agenturen haftet gegentoer inre Kunden

Eine Agentur schuldet ihrem Kunden eine rechtlich fehlerfreie Leistung. \Wird jedoch
auf einer betreuten Seite durch der Agentur gegen die Preisangabenverordnung
verstoBen, in einer Werbeanzeige ein urheberrechtlich geschuitztes Bild ohne
Lizenzklarung verwendet oder ein  Gewinnspiel empfohlen, das gegen die
Promotionsrichtlinien' von Facebook verstdBt, ist die Agenturleistung rechtlich man-
gelhaft.

In diesem Fall hat der Kunde je nach Art der Leistung und Mdoglichkeit einen Anspruch
auf Nachbesserung, Minderung des Preises flr die Agenturleistung oder eines mit
Preiserstattung verbundenen Rucktritts. Ferner kann der Kunde Ersatz der Kosten
und Aufwendungen von der Agentur verlangen, falls er in Haftung genommen wurde
(s. vorhergehender Punkt).

Da im Social-Media-Marketing Unternehmen und Agenturen oft eng verzahnt miteinan-
der arbeiten, sind vertragliche Regelungen iiber die Haftung und Haftungsnach-
weise unerlasslich. So kann die Agentur ihre Haftung beschranken, sie in nicht vor-
hersehbaren Fallen mit dem Kunden teilen oder fur bestimmte Risikogruppen komplett
ausschlie3en.

13.7  Agenturen haftet fur inre Kunden

Wenn eine Agentur fur einen Kunden im eigenen Namen auftritt, haftet sie fur die
Rechtsfehler des Kunden. Dieser Fall ist eher eine Ausnahme, kann aber bei Facebook

129 http://www.facebook.com/promotions_guidelines.php
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zum Beispiel auftreten, wenn die Agentur unter ihrem Account Seiten fiir Kunden
betreut.

Haftet die Agentur in dieser Konstellation fur den Kunden, kann sie ihre Kosten und
Aufwendungen wiederum beim Kunden zurtck holen. Auch hier ist es anzuraten von
vorn herein entsprechende Regelungen zur Haftung zu treffen.

13.8  Betrelber von Facebook-Seiten haften (eingeschrankd)

fur die von Fans eingesteliten Inhalte

Wenn die Fans auf der eigenen Facebookseite rechtswidrige Inhalte posten und zum
Beispiel im Ubereifer Konkurrenten beleidigen oder urheberrechtlich geschlitzte Bilder
einstellen, sind grundséatzlich sie selbst daflr verantwortlich.

Da der Seitenbetreiber aber einfacher zu erreichen und in der Regel solventer ist, wird er
in Anspruch genommen. Dabei haftet er, wenn er

1. sich die Inhalte der Nutzer zu Eigen macht. Das ist zum Beispiel der Fall, wenn
er auf die Beleidigung eines Konkurrenten eingeht und sie bekréftigt.

2. trotz Kenntnis der Rechtswidrigkeit den verstoBenden Inhalt nicht l6scht.
Kenntnis wird angenommen, wenn er unter der oben genannten Beleidigung
oder dem Urheberrechtsverstol3 kommentiert (auch wenn der Kommentar ,das
finden wir nicht gut* lautet) oder von dem verletzten Rechtsinhaber informiert
wird (,bitte I6schen Sie das Posting X, weil es mich beleidigt®).

3. mit einem Posting RechtsverstéBe heraus fordert. Da er diese Rechtsversto-
Be nicht selbst begeht, wird der Seitenbetreiber als ,Mitstorer” bezeichnet. Eine
solche Mitstorereigenschaft wéare zum Beispiel anzunehmen, wenn ein Seiten-
betreiber sehr negativ Uber ein Unternehmen berichtet und die Fans auffordert
Uber deren schlechte Erfahrungen mit diesem zu berichten. Bei Blogs wurde
man sagen, dass Kommentare zu einem solchen Beitrag frei geschaltet werden
mussen. Da das bei Facebook nicht mdglich ist, sollte man von solchen Postings
absehen, da eine permanente Uberwachung kaum in Frage kommt.
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4. ein Mitglied, das wiederholt RechtsverstéBe begeht nicht von der Seite
ausschliet. Wie das geht, ist im Beitrag ,How-to: Auf der eigenen Fanpage Fans
entfernen und Spammer blocken'“ zu finden.

Das bedeutet im Ergebnis, dass die Betreiber einer Facebook-Seite bis zur Kenntnis
der Rechtswidrigkeit grundsatzlich nicht fiur Nutzereintrage haften. Und wenn
sie mit Kenntnis den rechtswidrigen Inhalt unverztglich I6schen, mussen sie keine wei-
teren Folgen beflrchten. Daher sollten Sie sich im Zweifel blind stellen und keineswegs
gut gemeinte Aussagen wie ,wir kontrollieren alle unsere Inhalte auf RechtsverstoBe.
Falls wir etwas Ubersehen haben, bitten wir um einen Hinweis“ tatigen.

13.9 Betreiber von Facebook-Seiten kdnnen keine eigenen

Nutzungsbedingungen verfassen

Im Zusammenhang mit der Haftung wird (auch von Gerichten) empfohlen Nutzer durch
Nutzungsbedingungen™' Uber unerwlinschtes Verhalten aufzuklaren, ihnen Regeln so-
wie Konsequenzen zu setzen und damit die Spielregeln zu bestimmen.

Solche Regeln waren fur Facebook-Seiten aber nur dann wirksam, wenn das Mitglied
Sie lesen konnte, bevor es ein Fan der Seite wird. Das ist bei Facebook jedoch nicht
maoglich, da in der unmittelbaren Nahe zum ,Gefallt mir“-Button keine Moglichkeit be-
steht, eigene Nutzungsbedingungen unter zu bringen.

Zudem erlaubt Facebook lediglich “die Arten von Inhalten, welche du von deiner Seite
entfernen wirst, sowie die Grinde fur das Blockieren des Zugangs von Nutzern zu dei-
ner Seite offenzulegen.” Ob das vor einem deutschen Gericht stand hélt, ist wegen der
fehlenden vorhergehenden Unterrichtung im Hinblick auf die Meinungsfreiheit zweifel-
haft. Ferner unterrichtet Facebook Fans selbst in den Nutzungsbedingungen
was nicht erlaubt ist, so dass diese Hinweise an sich Uberflissig sind. Daher sollte
man sie allenfalls als eine Art Netiquette oder Erinnerung verwenden, zum Beispiel: ,,Wir
bieten Euch nett zu einander zu sein und dulden keine Schimpifworte oder Anztglichkei-
ten. Wer dagegen verstdBt, wird als Fan entfernt.”

180 http://facebookmarketing.de/tutorials/how-to-auf-der-eigenen-fanpage-fans-entfernen-und-spammer-
blocken

81 http://spreerecht.de/allgemein/2009-11/communities-recht-slidecast-zum-community-camp-berlin-
2009-ccbh09
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13.10 Haftung fur Links

Grundsétzlich haftet man nicht fur Links auf rechtswidrige Inhalte, die ein anderer ge-
schaffen hat.

Das gilt aber nicht, wenn man sich mit dem verlinkten Inhalt solidarisiert und so die Ge-
fahr der Rechtsverletzung verstarkt oder begriindet. Dabei kommt es auf den
Kontext der Linksetzung an. Es ist was anderes, ob man schreibt

e Achtung, Klickt nicht die Spam mit dem Link zur Seite xyz.to, weil dort Viren oh-
ne Ende lauern* oder

e “Auf xyz.to gibt es die neuesten Movie-DVDRIips zum Download. Passt aber auf
die Viren auf®

Im ersten Fall solidarisiert sich der Verfasser nicht mit dem rechtswidrigen Inhalt der Sei-
te xyz.to, im zweiten macht er geradezu Werbung daftr. Wenn die Inhalte besonders
geféhrlich sind (Persdnlichkeitsrechtsverletzungen, Uble Nachreden, Menschenverach-
tung, Gewaltverherrlichung) kann sogar eine umfangreiche Distanzierung oder Be-
grindung der Erforderlichkeit diesen Link setzen zu mussen, notwendig sein.

Bei Personlichkeitsrechtsverletzungen reicht oft nicht mal die Distanzierung. So ist es
einem Twitterer ergangen, der Links auf eine Seite mit wahrheitswidrigen Behauptun-
gen'® Uber ein Unternehmen getwittert hat.

Daher sollte man im Zweifel den fremden Inhalt mit eigenen Worten beschreiben, aber
auf einen direkten Link verzichten.

82 hitp://www.kriegs-recht.de/sie-ist-da-die-erste-einstweilige-verfugung-wegen-tweets/
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14 Einsatz von Social-Media-Pluging

Originalbeitrag bei Alflacetbook.de

Like Button Activty Feed
Ouke MAmtn 0o b lore yoars chare nages from L R S R
e Lke butt eTs usears share pages 2 Actwity Feed plugn shows users wha
r"\‘ I’ your site back to ther Facebook profile wit .l...u.“.\ thei friends are dong your site througt
L Darvl Gvan Aade
Recommendations Like Box
Recommendations The Rad rmendat § oluon ove e The Lke Box e hle
1 | J0es ~ K ¥
Logn Buttor Facepie
e users imne e ‘:f"':'.-'.<.-:§f.~ e e
page of have son¢

Einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren von Facebook sind die Social Plugins'®, die au-
Berhalb der Facebook-Plattform eingebunden werden kénnen. Der prominenteste Ver-
treter ist der Like-Button™* (auf deutsch ,Gefallt mir¢-Schaltflache), mit dem Nutzer inre
Vorliebe fur einen Webinhalt ausdricken konnen. Weitere Vertreter sind unter anderen

die Like-Box'®, der Live-Stream'®® oder Facebook-Kommentare'™’.

Mit diesen Plugins werden Webseiten und Webdienste mit Facebook verkntpft und er-
lauben Facebook Daten Uber das Verhalten, Beziehungen und Vorlieben der Internet-
nutzer auch auBerhalb der eigenen Plattform zu sammeln. Facebook bezeichnet dieses
Wissen Uber die Nutzer als den ,Social Graph“'®.

Doch wie sooft wenn Daten gesammelt und zu Nutzerprofilen verbunden werden, ist die
Gefahr von Datenschutzverletzungen nicht weit. Und so stehen auch die Social Plugins

188 http://developers.facebook.com/plugins

184 http://developers.facebook.com/docs/reference/plugins/like

1% http://developers.facebook.com/docs/reference/plugins/like-box
1% http://developers.facebook.com/docs/reference/plugins/live-stream
87 http://developers.facebook.com/docs/reference/plugins/comments
188 http://en.wikipedia.org/wiki/Social_graph
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unter strenger Beobachtung von Datenschutzern, die in ihnen einen Versto3 gegen eu-
ropéaische Datenschutzgesetze sehen.

139

Zu der \Verunsicherung haben auch eine  Abmahnung und  eine

Gerichtsentscheidung'*® wegen zur Nutzung des ,Like“-Button beigetragen.

14.17  Recntliche Bedingungen

e Nach § 12 Abs.1 TMG'' durfen Anbieter von Webdiensten (Websites, Blogs,
etc.) personenbezogene Daten'*” von Nutzern nur dann erheben, wenn dies ge-
setzlich erlaubt ist oder die Nutzer darin ausdrtcklich eingewilligt haben.

e  (esetzlich erlaubt ist die Erhebung von personenbezogenen Nutzungsdaten
gem. § 15 Abs.1 Satz 1 TMG,' wenn dies fUr die Nutzung eines Dienstes ,er-
forderlich ist.

e Nach § 13 Abs.1 TMG'** sind Anbieter von Webdiensten (Websites, Blogs, etc.)
verpflichtet den Nutzer ,zu Beginn des Nutzungsvorgangs uber Art, Umfang und
Zwecke der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten sowie Uber
die Verarbeitung seiner Daten in Staaten auBerhalb des Anwendungsbereichs®,
zu denen die USA gehoren, zu unterrichten.

e §4 Nr.11 UWG™ bestimmt, dass VerstdBe gegen Gesetze, die zumindest auch
dazu bestimmt sind das Marktverhalten zu regeln, unlauter sind (und von Mitbe-
werbern abgemahnt werden kénnen).

Die Folgen bei VerstoB3 gegen die Datenschutzgesetze kénnen staatliche BuBgelder,
Abmahnungen von Mitbewerbern oder Seitenbesuchern, die sich in lhrem Recht auf
Datenschutz verletzt fuhlen, sein. Die Frage ist, wie wahrscheinblich diese Folgen bei
Facebooks Social Plugins sind.

189 http://spreerecht.de/abmahnung/2011-02/erste-abmahnungen-wegen-facebooks-like-button-und-
wie-man-sie-vermeidet

40 http://spreerecht.de/facebook/2011-03/erste-gerichtsentscheidung-like-button-ohne-
datenschutzerklaerung-ist-nicht-wettbewerbswidrig-aber

1 http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__12.html

2 hitp://www.gesetze-im-internet.de/bdsg_1990/__3.html

8 hitp://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__15.html

%4 hitp://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__13.html

8 http://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/__4.htm

ALLFACEBOOK.DE SCHWENKE & DRAMBURG 77



14,2  \Werden personenbezogene Daten ernoben’”

Personenbezogene Daten sind Angaben, die man ohne unverhaltnismaiigen Aufwand
zu der Person zurtickverfolgen kann. Dazu gehdéren nicht nur der Name und die E-Mail-
Adresse, sondern auch Informationen dartber, welche Seiten man im Internet besucht
hat. Nach der gegenwartigen Tendenz ist auch die IP-Adresse’*® dazu zu rechnen.

Mit Hilfe des Like-Buttons kann Facebook personenbezogene Daten'*” von Besuchern

eines Webangebotes gewinnen'®. Zu diesen Daten gehdren das Besuchsdatum, die
Uhrzeit des Besuchs, die Webseite, auf der sich der Besucher befindet, der verwendete
Browser, das verwendete Betriebssystem und die IP-Adresse.

Bei eingeloggten Mitgliedern kann Facebook diese Daten einem Mitglied zuordnen und
damit werden alle erhobenen Daten personenbezogen. Bei nicht eingeloggten Besu-
chern, kann Facebook zumindest dank der IP-Adresse die oben genannten Informatio-
nen personalisieren.

Diese Erhebung personenbezogener Daten ware zuldssig, wenn die Nutzer eingewil-
ligt hatten oder sie gesetzlich erlaubt wére.

14.3  Liegt eine Enwlligung vor?

Zumindest die Mitglieder von Facebook kénnten sich bei der Registrierung mit dieser
Datenerhebung einverstanden erklart haben. Jedoch erflullen die Facebook-Richtlinien
nicht die européischen Voraussetzungen an eine wirksame Einwilligung'®. Flr Perso-
nen, die nicht bei Facebook Mitglied sind, liegt erst recht keine wirksame Einwilli-
gung vor.

14.4 st die Datenernebung gesetzlich erlauot?

Das Gesetz erlaubt die Erhebung personenbezogener Daten nur, soweit dies fur die
Nutzung eines Dienstes ,erforderlich” ist. Ob ein Like-Button zum Beispiel wegen der
Steigerung der Besucherzahlen fur eine Website erforderlich ist und ob derjenige, der

46 http://www.ip-adressen-recht.de/personenbezogen/

" hitp://www.gesetze-im-internet.de/bdsg_1990/__3.html
48 http://www.facebook.com/help/?faq=17512

%9 hitp://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__13.html
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ihn einbindet bestimmen darf, was erforderlich ist, darliber kann man sich lange strei-
ten.

Aber spatestens die Erhebung von Daten Uber Besucher, die nicht Mitglieder von Face-
book sind, ist nicht erforderlich. Denn diese k&nnen den Like-Button gar nicht anklic-
ken und so zur Steigerung der Besucherzahlen beitragen.

Folgt man dieser Meinung, liegt mangels einer gesetzlichen Erlaubnis und mangels einer
Einwilligung der Websitebesucher in die Erhebung ihrer Daten durch Facebook, ein Da-
tenschutzverstoB vor.

145 st die Ubermittiung der Daten in die USA

zulassig”?

Die Ubermittlung von Daten in die USA ist zuldssig, wenn garantiert wird, dass sie dort
unter gleichen Datenschutzstandards wie in der EU verarbeitet werden. Das ist grund-
satzlich der Fall wenn amerikanische Unternehmen einem so genannten ,Safe Har-
bour“-Abkommen beigetreten sind. Dies ist zwar bei Facebook der Fall, aber es beste-
hen erhebliche Zweifel, ob Facebook die Datenschutzstandards tatsachlich
einhilt, so dass auch durch die Ubermittlung der Besucherdaten in die USA ein Daten-
schutzverstol3 nicht von der Hand zu weisen ist.

ALLFACEBOOK.DE SCHWENKE & DRAMBURG 79



14.6  Wer haftet fur die Datenschutzverletzung”?

Dein Like Button code:

iframe

ziframe src="http://vevivi.facebook .com/plugins/like.php?href=hitp%3A%:2F
%2Fspreeracht.defamp;layout=standard&amp;show_faces=trueamp;width=4508&
amp;action=likefamp;colorscheme=light&amp:height=80" scrolling="no"
frameborder="0" style="border:none; overflow:hidden; width:450px;
height:80px;" zllowTransparency="true"></frams>

XFBML

zscript src="http://connect.facebook.net/en_US/zll.js#xfbml=1"> < /script= <fb:like
href="http://spresracht.de” show_faces="true" width="450"> < /fb:like>

Wer die Social-Plugins einbindet, Uberlasst zwar Facebook die Kontrolle dartiber, welche Daten erhoben

werden, haftet aber fUr Facebooks VerstdBe mit.

Das Ergebnis lautet also, dass der Like-Button aller Wahrscheinlichkeit nach eine Da-
tenschutzverletzung darstellt.

Diese nimmt zunachst Facebook vor. Doch wer einen Like-Button in eine Seite einbin-
det, erlaubt Facebook, personenbezogene Daten seiner Besucher zu gewinnen. Des-
wegen haftet er selbst flr die Datenschutzverletzungen, auch wenn sie durch Facebook

begangen werden.
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14.7  Erganzung der Datenschutzibelehrung

Datenschutz in Verbindung mit Facebook Social Plugins

Unser Internetauftritt verwendet Social Plugins ("Plugins”) des sozialen Netzwerkes
facebook.com, welches von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304,
USA betrieben wird ("Facebook”™). Die Plugins sind mit einem Facebook Logo oder dem Zusatz
"Facebook Social Plugin” gekennzeichnet.

Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt,
baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des
Plugins wird von Facebook direkt an Ihren Browser ubermittelt und von diesem in die
Webseite eingebunden.

Durch die Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass Sie die entsprechende
Seite unseres Internetauftritts aufgerufen haben. Sind Sie bei Facebook eingeloggt kann
Facebook den Besuch lhrem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins
interagieren, zum Beisplel den "Gefalft mir™ Button betatigen oder einen Kommentar abgeben,
wird die entsprechende Information von Ihrem Browser direkt an Facebook Ubermittelt und
dort gespeichert.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch Facebook sowie Thre diesbeziglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum

Schutz Threr Privatssphdre entnehmen Sie bitte denDatenschutzhinweisen von Facebook.

Wenn Sie nicht méchten, dass Facebook Uber unseren Internetauftritt Daten uber Sie
sammelt, mussen Sie sich vor Threm Besuch unseres Internetauftritts bei Facebook
ausloggen.

Muss sein — die Ergdnzung der Datenschutzerkldrung, wie hier bei facebookmarketing.de.

Mogen die Fragen zu der Datenschutzverletzung noch zweifelhaft sein, die Pflicht die
eigenen Besucher Uber die Datenerhebung aufzuklaren, ist es nicht.

Wer einen Like-Button oder andere Social Plugins einsetzt, muss daher die eigene Da-
tenschutzerklarung erganzen. Das Muster einer Datenschutzerklarung fur die Social-
Plugins ist auf spreerecht.de' in deutscher und englischer Sprache zu finden.

14.8  Abmahnung, Gerichtsentscheidung, aber wie grol3 ist

das Risiko?

Das Risiko ist derzeit beim Einsatz des Like-Buttons (und der Ubrigen Social Plugins)

noch gering™".

%0 hitp://spreerecht.de/datenschutz/2010-10/das-rechtliche-risiko-bei-facebooks-like-button-inkl-
muster-fuer-die-datenschutzerklaerung
81 hitp://spreerecht.de/datenschutz/2010-10/das-rechtliche-risiko-bei-facebooks-like-button-inkl-
muster-fuer-die-datenschutzerklaerung
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1. Mit BuBgeldern ist nicht zu rechnen, da der Like-Button noch relativ neu ist, die
Rechtslage nicht ganz eindeutig und die Datenschutzbehdrden bei Verhangung
von BuBgeldern in solchen Féllen eher Zurtckhaltung tGben.

2. Abmahnungen von Mitbewerbern sind ebenfalls nicht zu erwarten. Denn der
Datenschutz dient dem Schutz von Menschen und nicht Unternehmen. Nur wer
sich ganz erheblich und mit Gewinnabsicht Uber den Datenschutz hinweg setzt,
hatte eine Abmahnung zu beflrchten.

3. Abmahnungen von Seitenbesuchern werden sehr wahrscheinlich vorerst
ausbleiben, da diese damit selbst ein Kostenrisiko eingehen, falls ein Gericht
doch keine Datenschutzverletzung feststellen sollte.

Bei der bisher einzigen Gerichtsentscheidung zum Like-Button, ging es um eine Ab-
mahnung wegen fehlender Erganzung der Datenschutzbelehrung. Ein Konkurrent sah in
dieser Datenschutzverletzung einen Wettbewerbsversto3. Das Gericht fand, dass ein
DatenschutzverstoBB nicht automatisch ein Wettbewerbsversto3 ist und daher, nicht
vom Konkurrenten abgemahnt werden. Wer jedoch darin eine Entwarnung sieht, irrt.

1. Es ist nur eine Entscheidung und man weil3 nicht wie andere Gerichte
verfahren.

2. Die Entscheidung in einem Schnellverfahren.

3. Das Gericht sagte lediglich, dass eine Abmahnung durch Konkurrenten nicht

maoglich ist. Dass kein Datenschutzverstol3 vorliegt und auch Individuen keine
Abmahnungen aussprechen kénnten, sagte das Gericht nicht. Das bedeutet,
ein gewiefter Konkurrent l1&sst nicht im Namen seines Unternehmens ab-
mahnen, sondern wird das als Privatperson tun und dabei bessere Erfolgs-
chancen haben.

Je mehr sich der Fokus auf die Social-Plugins richtet, je populédrer sie werden und je
mehr sie zum Gewinn derer, die sie einsetzen, beitragen, desto héher wird die Chan-
ce einer Abmahnung. Ebenfalls wére zu erwarten, dass Datenschutzaktivisten mit ei-
ner Musterklage gegen ein groBeres Unternenmen vorgehen. Das wlrde nicht nur zur
Klarung der Rechtslage beitragen, sondern auch Facebook dazu zwingen, die Social-
Plugins datenschutzkonform auszugestalten. Denn das Letzte was Facebook will, ist
dass jemand aus Angst vor Rechtsfolgen auf den Einsatz des Like-Buttons verzichtet.
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Es heiBt also die Datenschutzerklarung zu erganzen, wachsam zu bleiben und die
Rechtsentwicklung zu beobachten.
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15 Rechtssicher dank Social-Media-

Guidelines

Originalbeitrag bei Allfacebook.de

Bild von jwisser CC-BY-SA

Niemand wirde einen angestellten Kraftfahrer auf die StraBe lassen, ohne ihn vorher
nach dem Fuhrerschein zu fragen. Oder einen unerfahrenen Angestellten auf eine Mes-
se schicken, ohne ihm zu erklaren wie er sich gegenuber potentiellen Kunden und Ge-
schéaftspartnern zu verhalten hat.

Warum lassen dann viele Unternehmen Mitarbeiter ihre Social Media-Aktivitaten betreu-
en, ohne die Mitarbeiter genauestens anzuweisen'® worauf sie achten sollen? Denn die
Konsequenzen von Fehlern kbnnen mitunter so teuer sein wie ein Verkehrsunfall oder
das Verprellen von potentiellen Geschéftskontakten.

182 hittp://uknaus.posterous.com/social-media-eine-praktikantenaufgabe
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Nicht nur weil die Wirkung der Bemuhungen mangels Sachkenntnis verpufft, sondern
auch wegen der rechtlichen Haftung'®®. Wer Mitarbeiter oder andere Personen mit der
Betreuung der eigenen Facebookprasenz beauftragt, muss fir deren Rechtsfehler
einstehen, was letztendlich Ubernahme von (Abmahnungs)Kosten bedeutet.

Mit einer Social Media Policy kann nicht nur dieses Risiko gemindert, sondern auch
die Qualitat der Beitrage und der Imagepflege erheblich verbessert werden.

15.17  Recntliche Bedingungen

e Nach § 831 BGB™ haften Auftrags- und Arbeitgeber flir weisungsgebundene
Personen (Verrichtungsgehilfen), d.h. insbesondere fur Mitarbeiter. Diese Haftung
erlischt nur, wenn nachgewiesen werden kann, dass diese Verrichtungsgehilfen
sorgfaltig ausgewahlt, Uberwacht und instruiert worden sind.

e GemaB § 254 BGB'™® mindern sich Schadenersatzanspriiche um das eigene
Mitverschulden.

e § 10 TMG™® sagt, dass das Haftungsprivileg fur Inhalte Dritter (Haftung erst ab
Kenntnis der Rechtswidrigkeit) nicht fUr Personen gilt, die einem unterstehen
oder beaufsichtigt werden.

e Arbeitgeber haben das Recht inren Mitarbeiten im bestimmten Rahmen Aufga-
ben zu Ubertragen, Verhaltensweisen zu bestimmen und deren MeinungsauBe-
rungen innerhalb der Arbeitstatigkeit einzuschranken.

Zusammengefasst bedeuten diese Vorschriften in etwa: Wer andere mit der Betreuung
der eigenen Facebookseite beauftragt, darf und muss sich darum kiimmern, dass diese
Personen keine Rechtsverletzungen begehen.

15,2  Was Social Media Guidelines sind

Einfach gesagt, sind es Richtlinien fur Mitarbeiter wie sie mit Social Media umgehen sol-
len. In den USA sind sie bereits gang und gébe (Link zur Sammlung von Beispielen'®” —

188 http://facebookmarketing.de/policy/haftung-fur-innalte-der-seite-links-werbeanzeigen-und-
fanbeitrage-rechtliche-stolperfallen-beim-facebookmarketing-teil-13

1% hitp://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__831.htm

195 http://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__254.html

1% hitp://www.gesetze-im-internet.de/tmg/__10.html

7 http://socialmediagovernance.com/policies.php
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bitte jedoch darauf achten, dass nicht alle Punkte dem deutschen Recht entsprechen),
aber auch hierzulande wird deren Bedeutung zunehmend erkannt. Diese Richtlinien
kdnnen

e  die Nutzung von Social Media verbieten
e die Nutzung von Social Media schrankenlos erlauben

e die Nutzung von Social Media bestimmten Personen nach bestimmten Vorgaben
erlauben.

Angesichts der Vorteile von Social Media als Kommunikations- und Informati-
onskanale wére es unklug deren Nutzung komplett zu verbieten. Anderseits birgt die
schrankenlose Nutzung auch Gefahren mit sich. Mitarbeiter kbnnen zum Beispiel Be-
triebsinterna verraten, wertvolle Arbeitszeit mit relativ nutzlosen Social Media Aktivitaten
verbringen oder mitunter im Namen des Unternehmens gegensétzliche Ansichten ver-
treten, was bei Krisenreaktionen fatal sein kann.

Daher ist es empfehlenswert die Social Media Nutzung zwar zu erlauben, aber be-
stimmte Vorgaben zu machen, damit Arbeitszeit nicht verschwendet, ein einheitli-
ches Auftreten gewahrt und Haftung vermieden wird.

Zusammengefasst sind Social Media Guidelines ein notwendiger Teil der Social
Media Strategie eines Unternehmens, welche wiederum jeder Social Media Aktivi-
tat zugrunde liegen sollte. Sie kénnen

e ein Teil des Arbeitsvertrages mit Arbeitnenmern sein oder durchaus auch

e ein Teil des Auftragsvertrages mit Betriebsfremden.

156.83  Wie mindem die Social Media Guidelines die Haftung”

Die Social Media Guidelines beinhalten Anweisungen zum rechtssicheren Verhalten.
Das bedeutet sie klaren die mit der Social Media Tatigkeit beauftragten Mitarbeiter auf,
was sie rechtlich tun durfen und was nicht.

Dadurch sinkt die Gefahr von Abmahnungen radikal, da Unwissenheit die haufigste
Quelle von RechtsverstdBRen im Bereich des Onlinerechts ist.
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Ferner kann ein Arbeitgeber der Haftung flr seine Mitarbeiter entgehen, wenn er diese
sorgfaltig auswahlt, iberwacht und sie ausreichend anweist. Die Social Media
Guidelines sind solche Anweisungen, die den Arbeitgeber entschulden kénnen.

Sollte es sich um grobe Fehler handeln, wird der Arbeitgeber unter Umstanden den Mit-
arbeiter dieSocial Media Nutzung verbieten, eine Abmahnung oder in Extremfal-
len eine Kiindigung aussprechen wollen. Die Social Media Guidelines werden ihm
hierfur eine Grundlage bieten, ohne dass der Mitarbeiter sich darauf berufen kann, nicht
gewusst zu haben, wie er handeln soll.

154  Wie verbessen Social Media Guidelines die Qualitat

der Beitrage”

Social Media Guidelines haben eine ,Leitplankenfunktion*'*®. Sie zeigen den Mitarbeitern
was sie tun und was sie nicht tun durfen. Ohne diese sind Mitarbeiter oft gehemmit,
wissen nicht ob sie etwas schreiben durfen, haben Riickfragen, Angste und Hemmnis-
se mit Social Media umzugehen.

Wissen sie dagegen, welcher Spielraum ihnen offen steht, fihlen Sie sich sicherer und
konnen ihre Konzentration und Hingabe vdllig auf den Bereich richten, der ihnen zur
Verfugung steht. Nur so kénnen sie locker, schnell und direkt sein, ohne dabei
Rechtsfehler zu begehen.

155  Wie entstehen Social Media Guidelines”?

Die Social Media Guidelines sollten in Zusammenarbeit von folgenden Personen entwic-
kelt werden:

e  den Verantwortlichen fUr die Social Media Strategie eines Unternehmens,

e einem Rechtsanwalt, der fUr die Zulassigkeit und die rechtlichen Anweisungen
der Guidelines sorgt,

° sofern vorhanden, dem Betriebsrat und

° nicht zuletzt mit den Mitarbeitern, die mit Social Media zu tun haben werden.

188 http://www.rechtzweinull.de/index.php?/archives/147-Social-Media-Richtlinien-Rechtliche-
Leitplanken-schaffen-Medienkompetenz.html
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Ferner mussen die Social Media Guidelines
e  diskriminierungsfrei sein und fUr alle Mitarbeiter/innen gleichermaflen gelten,
e  Ratgeber-Charakter haben und leicht verstandlich sein,
e eindeutig sein in Bezug auf Verantwortlichkeiten und Konsequenzen,

e gemeinsam entwickelt oder mindestens gemeinsam diskutiert werden.

15.6  Welche Inhalte gehdren in die Social Media Guidelines”

Die Inhalte werden individuell fur jedes Unternehmen und abhangig von der verfolgten
Social Media Strategie erstellt. Die nachfolgende Ubersicht zeigt die wichtigsten Punkte
und die dahinter stehenden Uberlegungen:

Verbindlichkeit

Sollen die Social Media Guidelines nur unverbindliche Hinweise sein oder verpflichtende
Wirkung haben? Empfehlenswert ist die zweite Alternative, mit der die Social Media
Guidelines Teil des Arbeits- oder Auftragsvertrages werden. In diesem Fall missen aber
insbesondere die arbeitsrechtlichen Vorgaben und Grenzen solcher Weisungen beach-
tet werden. Spéatestens, wenn auch der Privatbereich der Arbeitnenmer betroffen wird,
wird das Direktions- und Weisungsrecht des Arbeitgebers eingeschrankt.

Zustandigkeit

Sollen alle Mitarbeiter Social Media nutzen durfen? Und falls ja, sollen alle im Namen
des Unternehmens sprechen durfen oder werden daflr bestimmte Personen abge-
stellt?

Ferner ist es empfehlenswert einen zentralen Ansprechpartner zu bestimmen, der die
Social Media Aktivitaten koordiniert.

Arbeitszeitregelungen

Es ist wichtig von vorn herein zu vereinbaren, wie viel Zeit fur Social Media aufgewendet
wird. Hier bietet sich an, diese Zeitgrenzen nach bestimmten Zeitabschnitten und den
gesammelten Erfahrungen anzupassen.

Kanale & Registrierung
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Welche Social Media Kanale durfen genutzt werden? Alle? Nach Wahl der Mitarbeiter
oder nur bestimmte? Wer darf zum Beispiel Accounts fur das Unternehmen anmelden
und verwalten? Welchen Namen sollen die Unternehmensaccounts tragen? Muss ein
Impressum angelegt werden?

Stil und Form

Wie soll das Unternehmen nach auBen prasentiert werden? Sollen andere Personen
eher locker mit ,Du“ oder mit ,Sie” angesprochen werden? Sollen die Mitarbeiter in der
,Wir‘-Form oder ,ich“-Form sprechen. Auch hier kbnnen Weichen fUr spatere Haftungs-
vermeidung gestellt werden.

Privates- und Berufliches

Durfen die Mitarbeiter im Rahmen der Unternehmenskommunikation private Dinge zu
ihrer Person berichten? Oder durfen sie im privaten Rahmen etwas zum Unternehmen
schreiben (Achtung, an dieser Stelle sind Einschrankungen nur im Rahmen des gesetz-
lich erlaubten maoglich). Auf jeden Fall muss beachtet werden, dass auch durch Duldung
des Arbeitgebers Arbeitnehmer zu offiziellen Reprasentanten (Haftung!) des Unterneh-
mens werden kdnnen.

Wie soll die gesetzlich vorgeschriebene Erkennbarkeit kommerzieller Kommunikation
gewahrt werden?

Vertrauliche Informationen

Selbstverstandlich durfen Betriebsgeheimnisse nicht verraten werden. Aber was gehort
dazu? Finanzplane, Entwicklungen oder auch geplante Projekte? Und was ist mit Anek-
doten aus dem Unternehmen? Durfen Kollegen mit Namen bezeichnet werden?

Hinweise zum Umgang mit Mitbewerbern

Soll zu diesen Stellung bezogen werden? Durfen diese kritisiert werden? Dieser Punkt
ist vor den Hintergrund der rechtlichen Folgen im Wettbewerbsverhéltnis ganz wichtig.

Werbung

Duarfen direkte oder nur indirekte Werbeaussagen getatigt werden? Sollen Nutzer direkt
angesprochen werden? Dazu gehort die Aufklarung Uber die Grenzen vom unerlaubten
Spamming und den rechtlichen Vorgaben fur Werbung.

Zulassige Inhalte
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In diesem Teil werden die Mitarbeiter aufgeklart, welche rechtlichen Grenzen sie beach-
ten durfen. Zum Beispiel welche Bilder, Fotografien, Videos oder Texte sie einbinden
durfen, was sie im Wettbewerbsrecht beachten mussen und was sie sagen durfen, oh-
ne Verleumdungen oder Schmahungen zu begehen.

Umgang mit negativer Kritik

Sehr wichtig ist die Festlegung einer einheitlichen Linie flr den Umgang mit negativer
Kritik. Es gibt kaum Schlimmeres als Mitarbeiter die nicht an einem Strang ziehen oder
sogar ausfallend werden. Der Entwurf von Fallgruppen, festen Zustandigkeiten und so-
gar Textvorlagen ist essenziel.

Umgang mit rechtswidrigen Inhalten

Zu dem obigen Punkt gehort auch die Fahigkeit potentiell rechtswidrige Inhalte, zum
Beispiel von Nutzern auf der Pinnwand zu erkennen und zu wissen, dass man nicht da-
zu Stellung nehmen sollte, weil ab dann die Haftung eintritt. Oder das Wissen, wann
man sie besser sofort entfernt.

Informationspflichten

WorUber mussen sich die Mitarbeiter selbst informieren? Mussen sie z.B. die Nutzungs-
bedingungen von Plattformen lesen, bevor sie sie nutzen?

Rechtsfolgen

Welche Folgen drohen Mitarbeitern, wenn sie gegen die Regeln der Social Media Gui-
delines verstoBen? Hier muss je nach Schwere unterschieden werden. Zum Beispiel
kobnnen der Verrat von Betriebsgeheimnissen und die Wahl einer falschen Anredeform
nicht gleich behandelt werden.
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